Motto. ,, Neptejte se nds, co umime, ale spiSe nam povezte, co potiebujete

Vyrocni zprava za rok 2017
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SOCIALNI SLUZBY
JIRIKOV

Domov ,,Srdce v dlanich*
- socialni sluzby Jirikov



Domov ,,Srdce v dlanich* — socidlni sluzby Jitikov (dale jen ,,Domov*, , organizace®,
,poskytovatel”, ,socidlni sluzba*“) se nachazi ve Filipov¢, tj. na katastralnim uzemi mésta
Jitikova. Od roku 1971 objekt Domova slouzi socidlnim ucelim a K poslednimu dni roku
2017 ma kapacitu 93 lazek. K 1. 7. 2017 byla Krajskym tfadem Usteckého kraje schvalena
dlouhodobé¢ piipravovand zména registrace pobytové sluzby, resp. doslo ke snizeni kapacity
pobytové ¢asti Domova z 98 lizek na 93. Tato zména piinasi zejména vyrazné zvyseni kvality
pobytovych sluzeb Domova (doslo ke zruseni ¢tyflizkovych pokoji).

Domov je prispévkovou organizaci Mésta Jifikova a dle zakona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., v pl. znéni, poskytuje Ctyfi socialni sluzby:

a) Domov pro seniory dle § 49

b) Domov se zvlastnim rezimem dle § 50
c¢) Pecovatelskou sluzbu dle § 40

d) Osobni asistenci dle § 39

Pravni forma: ptispévkova organizace

Sidlo: Filipov 65/2, 407 53 Jitikov

Ztizovatel: Mésto Jitikov, Namésti 464, 407 53 Jitikov, ICO: 00261424
Statutarni organ: Ing. Bc. Jan Sembdner, feditel organizace

IC: 47274581

Cislo uétu: 0924185359/0800

Telefon: 412 338 397

WWW: www.ddfilipov.cz

e-mail: info@ddfilipov.cz

Vedouci tym organizace k 31. 12. 2017
e Ing. Bc. Jan Sembdner, feditel organizace
e Magr. Iveta Hermanova, 1. zastupkyné feditele, socialni pracovnice, vedouci sluzeb
e Pavlina Wittgruberova, 2. zastupkyné teditele, vedouci ekonomického tseku
a stravovani
e Bc. Ivana Bohacova, DiS., 3. zastupkyné feditele, vedouci useku zdravotni péce
o Markéta Horesh, specialistka smluvnich vztahti se ZP
o Zuzana BuSova, stani¢ni sestra
e Bc. Kamila Gajdosova, vedouci ptimé obsluzné péce (do 15. 12. 2017)
e Bc. Jana Podzimkova DiS., vedouci tseku terénnich sluzeb, socidlni pracovnice


mailto:info@ddfilipov.cz

Pi‘ehled poctu pracovniki v poslednich letech (pracovni smlouvy — HPP)

rok rok rok rok
nazev useku 2013 2014 2015 | 2016 |rok 2017
zdravotni sestry registrované 8 8 10 10 13
pracovnice primé péce - DPS 10 5 6 6 3
pracovnice piimé péée - DZR 14 19 19 19 23
pracovnice volnocasovych aktivit 4 3 4 4 2
pracovnice uklidu + myc¢ka nadobi 1 0,5 0,5 0,5 0,5
socialni usek ( DPS +DZR) 37 32,5 35,5 35,5 41,5
usek pecovatelské sluzby 5 6,5 8 8 8
usek osobni asistence 0 2,5 3 3 3
pracovnici udrzby 2 3 2 2 2
pracovnic uklidu 4 4 4 4 4
pracovnice pradelny 3 3 3 3 3
pracovnice kuchyné 9 9 9 10 11
pracovnice kantyny 1 1 1 1 1
rezijni pracovnici celkem 19 20 19 20 21
pracovnice administrativy 3 3 3 2 2
usek technickohospodarsky 6 6 7 7 7
celkovy poéet pracovniki 70 73,5 79,5 79,5 82,5

Domov zaméstnaval k poslednimu prosinci 2017 celkem 82,5 zaméstnanct, u kterych byla
dosazena pramérna hruba mzda ve vysi 19.754 K¢.

Vyvoj pramérnych hrubych platii u pracovnikti pfimé obsluzné péce v letech 2013 — 2017:

rok 2013 14.930,--K¢
rok 2014 15.105,--K¢
rok 2015 16.250,--K¢
rok 2016 15.840,--K¢
rok 2017 19.754,--K¢



Pobytové sluzby Domova — socialni ¢ast

Poslanim pobytovych sluzeb Domova je poskytovat socidlni sluzbu lidem, ktefi
v dasledku svého handicapu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostifedi. Domov pak zejména
podporuje jejich sobéstacnost s respektem k individualnim potfebam a soucasné se pokousi
vytvaret klientiim prostfedi, které se piiblizuje domacimu.

Pobytové sluzby Domova zahrnuji dvé sluzby — domov pro seniory (DpS) a domov se
zvlastnim rezimem (DZR). Cilem poskytovanych sluzeb Domova je zabezpecit klientim
vysokou troven kvality Zivota. Tato by se v maximalni mozné miie méla ptiblizovat zivotu
Vv pfirozeném domacim prostiedi. Cil Domova spocivd predevSsim ve snaze poskytnout
klientim mozZnost stravit diistojné stafi na odpovidajici Zivotni urovni a k jejich spokojenosti.

Od 1. 7. 2017 doslo ke zmén¢ registrace v kapacité¢ ubytovanych klientd. Kapacita
Domova se snizila na 93 lazek, kdy se nam podafilo uskutecnit dlouhodoby cil a pét
ctyflizkovych pokojl upravit na pokoje tiilizkové. Soucasné se snizila kapacita domova pro
seniory na 17 lizek a zvysila se kapacita domova se zvlastnim rezimem na 76 lizek. Pocet
pokoji  ztstal zachovan vpoctu 39, ztoho 1 Cctyflizkovy, 21 pokoju tfilizkovych,
9 dvoulizkovych a 8 jednoltizkovych.

Pokoje jsou vybaveny luzky a zakladnim nabytkem, kde kazdy klient ma k dispozici
polohovatelné ltzko, nocni stolek, Satni skiin a zidli. Jidelni stil je spole¢ny na kazdém
pokoji, coz v minulosti s ohledem na prostory nebylo mozné. S ohledem na velikost pokoje
ma klient moZnost mit na pokoji pouze drobné kusy vlastniho nabytku a vyzdobu dle uvazeni
a to na zékladé¢ dohody s ostatnimi spolubydlicimi a persondlem Domova. Na pokoji se
pouzivaji televizni a rozhlasové piijimace.

Na jednotlivych podlazich jsou bezbariérovd WC spojend s umyvarnou, spole¢na
koupelna se sprchovym koutem a vanou. V prostoru chodby jsou vytvofeny odpocinkové
zOny S kiesly pro traveni odpocinku a volného Casu, ve 2. patie jsou na chodbé k dispozici
knihovny. Klienti maji celodenné k dispozici automaty na teplou a studenou vodu, boxové
lednice, kuchyniské kouty a v ramci zajisténi pitného rezimu i napojové automaty.

Mésicni thrady za pobyt a stravu, jakoZ i thrady za fakultativni sluzby v Domové,
hradi klienti dle aktudlniho Sazebniku thrad a sluzeb, s kterym jsou seznameni pii nastupu
apii kazdé upravé sazebniku. Posledni tprava Sazebniku byla provedena k 1. 1. 2017

a nasledna uprava sazebniku s ohledem na zvySeni dichodd a zlepSeni bydleni probéhla
k 1.1 2018.

Dle Sazebniku tihrad a sluZeb se mési¢ni tthrady klientii pohybovaly v rozmezi ¢astek
od 8.430,- K¢ do 9.240,- K¢ v zavislosti na po¢tu lizek na pokoji a dietni stravé klientd.
Primérna uhrada klientll ¢inila 8.632,- K¢ mésicné. Maximalni vySe platby dle Vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., v platném znéni pfitom miize ¢init az 11.800,- K¢ mésicné.



V souvislosti s relativné nizkymi pfijmy klientt, kdy z divodu zakonem stanoveného
15 % kapesného dochazi k opakovanému snizeni mési¢ni uhrady klientd. Nedostacujici
ptijmy nesmi byt, dle zakona o socialnich sluzbach, divodem pro odmitnuti umisténi klienta.
Cela 1/3 nasSich klientd nema vSak dostate¢né pfijmy ani Gspory, aby hradila plnou mésicni
uhradu za pobyt a stravu, ptesto, ze Domov je vyrazné¢ pod vyhlaskovymi cenami.

PInou (pfedepsanou) uhradu tak v roce 2016 hradilo pouze 67% klientt. Plnou uhradu

vcetn¢ tzv. smluvnich doplatkti hradilo 18% klienti a snizenou vySi uhrady hradilo
159% klientli. Neuhrazena platba za cely rok 2016 proto Cinila 228.544,- K¢.

V porovnani s rokem 2016 plnou thradu pak v roce 2017 hradilo pouze 59% Kklientt.
Plnou uhradu vcetné tzv. smluvnich doplatkd hradilo 20% klienti a snizenou vysi thrady
hradilo 21% klienti. Neuhrazena platba za cely rok 2017 proto ¢inila 238.000,- K¢&.

Pocet zadosti o umisténi v naSem Domoveé mirné poklesl, ke dni 31. 12. 2017 bylo
v evidenci zdjemcli o umisténi v na§em Domové 30 zadosti (k poslednimu dni roku 2016
to bylo 47 zajemct). Z tohoto poétu bylo 13 zadosti do sluzby domova pro seniory
a 17 zadosti do sluzby domova se zvlastnim rezimem. Diivodem poklesu Zadosti o umisténi
je i skute¢nost, ze zadatelé jsou osoby vysokého véku, ve vazném zdravotnim stavu.
Po osloveni k nastupu bylo zjisténo, Ze v pribéhu roku 14 zidjemcii o umisténi bohuzel
zemielo. Dvé zaddosti o umisténi byly v roce 2017 odmitnuty, nebot’ dle diagnozy lékare
neodpovidal zdravotni stav zadatelt cilové skupiné Domova.

Prispévek na péci je poskytovan osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby.
Je poskytovan ve ctytech stupnich od ¢astky 880,- K¢ do 13.200,- K¢ mési¢né. V roce 2017
dosahla primérna hodnota piispévku na péci 7.400,- K& mési¢né na Klienta.

Tabulka pfispévku na péci (stupné zavislosti) je mirn€ zkreslujici. V prib&hu roku se
piijimaji klienti, jejichZ zdravotni stav odpovida n€kterému stupni zavislosti, ale o ptispévek
neni pozadano, zejména z divodu hospitalizace a Zadost se podava az po nastupu klienta
do Domova. V pribéhu roku se na zakladé zhorSovani zdravotniho stavu klientd podava
navrh na piehodnoceni stupné zavislosti. Proto k poslednimu dni roku 2017 bylo 6 klientt
zatim bez ptiznaného pfispévku na péci, u 4 klientt je pozadano o piehodnoceni vyse stupné
prispévku, kdy v téchto piipadech probiha spravni fizeni.

Pramérny veék uzivatell sluzeb Domova je srovnatelny s rokem 2016, kdy tento Cinil
79,6 rokud, vroce 2017 ¢inil 79,0 roku. Ke konci roku 2017 zilo v Domové 12 klientl
mladSich 65 let a starSich 85 let bylo 23 klientt.



Pi‘ehled Kklienti pobytovych sluzeb — domov pro seniory a domov se zvlas§tnim reZimem

porovnani roka 2016 a 2017

Domov pro seniory/domov se zvlastnim rezimem DpS2016 | DZR 2016 | DpS 2017 DZR 2017
Kapacita socidlni sluzby 30 66 1 76
Pocet zadosti o umisténi 22 25 13 17
pijati 10 33 1 23
Ve sledovaném roce klienti FE— B = 7 "
Pocet klientdi k 31. 12. sledovaného roku 28 67 17 72
ve veku 27 - 65 let 0 ! 0 5
ve veku 66 - 75 let 10 18 ! 23
ve veku 76 - 85 let 11 23 6 26
ve veku 86 - 95 let ! 19 4 18
ve veéku nad 96 let 0 0 0 0
L. stupné zavislosti 5 8 4 6
II. stupné zavislosti 9 9 6 11
7 toho zafazent do III. stupné zavislosti 9 23 4 26
V. stupné zavislosti 1 25 0 26
Primmy vk klientd 9.9 93 78,7 79,4
Prumérna ro¢ni obloznost 1tzek 97,36 97,85 100,0 98,2
muzi 14 19 ! 24
Celkovy pocet - 7 28 0
zeny 48

Rok 2017 byl pro pracovniky pifimé péfe naro¢ny. Stfidani pracovnikd piimé péce
pokracovalo a v roce 2017 pfislo do tohoto tymu 7 novych zaméstnancli. Novi zaméstnanci
jsou postupné zaskolovani sluzebné starSimi kolegy, tak, aby se v co nejkratSim case stali
plnohodnotnymi ¢leny tymu, ktefi se zapoji do procesu poskytovani péce.

Nepretrzity provoz byl v organizaci zajistovan stiidavé celkem v poctu 26 pracovnikt
piimé obsluzné péce.



Domov se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 76 klienti je rozdélen na tfi useky.
V denni sméné zajisStovalo individudlni péci klientim celého Useku osm pracovniki.
Z duvodu zajisténi procesu individudlniho planovéani a charakteru sluzeb se pracovnici péce
na téchto usecich nestfidaji. Tato skutecnost je pozitivnhé vnimana i ze strany klientd, kteti
znaji své pracovniky, poptipad¢ ,.klicové pracovniky*, a maji k nim vétsi davéru.

Usek domova pro seniory ma kapacitu 17 klientl a péci o tyto klienty na denni smén¢
zajistovaly dve pracovnice piimé obsluzné péce. V nocni dob¢ zajistovaly péci klienti celého
Domova dvé pracovnice piimé obsluzné péce a jedna vSeobecna sestra.

Domov poskytuje individualni péci, ktera je pfizplsobena potfebam jednotlivych
klientd. Kazdy klient ma sestaven individualni plan, Gizce souvisejici s tzv. planem péce.
Individualni plan obsahuje cinnosti podle druhu a formy poskytované socialni sluzby
v souladu s §35, Zakona €. 108/2006 Sb. Jednotlivé tikony péce jsou zaznamenavany ctecim
zafizenim a ndsledné importovany do informac¢niho systému. KliCcovymi pracovniky jsou
prubézné vyhodnocovany a upravovany na zakladé aktualniho stavu klienta.

Mezi zakladni ¢innosti patii smysluplné naplnéni volného ¢asu. Tyto aktivity zajist'uji
pracovnici vychovné nepedagogickych c¢innosti. Volnocasové cinnosti rovnéz vychazi
z individualnich potfeb klientli a moznosti organizace. V prubéhu roku 2017 méli klienti
moznost uéastnit se 40 planovanych akci, nékteré byly uskuteénény napt. ve spolupraci s MS
Sluneénice Jitikov, MS Komenského Rumburk, Détskym domovem Lipova, s Domovem pro
seniory Oberland a ZS U Nemocnice Rumburk. Ugast jednotlivych klientii volnocasovych
aktivit je pribézné zaznamenana v informacnim systému Cygnus. Z téchto zdznamu vyplyva,
ze se alesponl jedenkrat kazdy z klientd Ucastnil nékteré z aktivit. Ve velké oblibé u klient
jsou akce spojené s hudbou nebo ve spolupraci s MS Sluneénice Jifikov, tzn. akce spojené
S témi nejmlads$imi, s détmi pfedSkolniho véku. Kromé planovanych ,,velkych* akci probihaji
pravidelné tydenni aktivity, jako jsou tréninky paméti, vytvarné a pracovni ¢innosti, promitani
filmi nebo sezonni vareni (peceni $tradl, bramborakd, palacinek, vano¢niho cukrovi apod.).
Téchto akci se UCastni zhruba polovina klientih Domova.

U klientd s riznymi formami onemocnéni jsme vysledovali oblibu v individualni
praci, pfi které jsou pouzivany terapeutické pomicky. Terapeutické pomicky pomahaji
klientim k navozeni pozitivnich emoci, eliminuji pocity Uzkosti, ale také pomahaji
ke zlepSeni komunikace a jsou nedilnou soucasti napt. konceptu bazalni stimulace. Soucasti
Domova jsou také ziva zvirata (zakrsli kralicei, kieCek, osmak a andulky), jejichz teraria
a klece jsou rozmisténé po Domové. Klienti tak maji moZznost kazdodenniho kontaktu.
JiZz patym rokem do Domova dojizdi canisterapeutka se dvéma psy. Kolegyné dochazi
za klienty, kterym kontakt se psimi ptateli pfinasi radost, pocity uvolnéni, sounaleZitosti.

Kapela Senior Band ptisobi v Domové od roku 1997. V roce 2017 byla domluvena
spoluprace s p. Jifim Prochazkou, ktery ¢innost kapely pfevzal a plisobi v Domové i nadale.
Od roku 2013 vydava Domov Zpravodaj pro klienty, ve kterém je vzdy shrnut predesly mésic
zivota klientl v Domové. VSichni tak maji moznost se podivat, co se v Domové udalo,
ptipadné jaké jsou plany v dalSich mésicich.



V roce 2017 byla splnéna povinnost zabezpeceni dal$iho vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin ro¢né¢ pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Zaméstnancim jsou
zajiStovany kurzy, seminafe, Skoleni i staze podle jejich vzdélavacich potieb. Z nabidky
vzdélavacich akci vyuzivame semindie jak individudlni, tak i skupinové porfadané v nasem
zafizeni tzv. ,,na miru®. Domov je ¢lenem Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR a tato
organizace také zajiStuje fadu vzdélavacich aktivit. Pravidelna Skoleni vSech zaméstnancu
Domova souvisejici s predpisy BOZP a PO a Skoleni fidict referencnich vozidel jsou
samoziejmosti.

OSetrovatelska a rehabilita¢ni péce odbornosti 913

Nepfretrzita oSetfovatelska a rehabilitacni (zdravotni) péce v Domové je zajistovana
12 vSeobecnymi sestrami, ztoho dva pracovnici pracuji v domové na DPP. Vedeni
zdravotniho useku zajistovala vedouci tuseku zdravotni péce, v dobé nepfitomnosti
je zastupovana stani¢ni sestrou.

Osetrovatelskou a rehabilita¢ni péc¢i provadi 3 vSeobecné zdravotni sestry v denni dobé
ajedna vsSeobecna zdravotni sestra v dob&é nocni. Rehabilitacni péce je poskytovana
kazdodenng klientim, ktefi maji indikaci praktického l¢kare. Obsahuje rtizna cviceni, nacvik
mobility s kompenza¢nimi pomickami, protahovaci cviky. Zivot klienti se stava kvalitngjsim
a prostfednictvim této péce jsou klienti motivovani, coz jim dodava chut Zivota. Dochazi
ke zlepSovani biopsychosocialniho stavu klientli. Nutna je i rehabilitace u klientt upoutanych
trvale na luzko, kdy vSeobecné zdravotni sestry provadi s klienty rizné cviky a zabranuji
tak vzniku svalovych i kloubnich kontraktur (chorobné stazeni svalu, trvalé postaveni kloubu
v urcité poloze a porucha jeho pfirozené pohyblivosti). VSichni klienti Domova maji
vypracovany oSetfovatelsky plan, podle kterého vSeobecné zdravotni sestry vykonavaji
zdravotnické ¢innosti na zakladé ordinace praktického lékafte.

Zdravotni péce je na zaklad¢ indikace praktického lékate vykazovana celkem péti
zdravotnim pojistovnam (VZP, CPZP, VOZP, OZP, ZPMV). Uhrady za pé¢i odbornosti 913
jsou v Domové jednim z nejvyznamnéjSich zdroju piijmt. VSeobecné sestry neni mozné
hradit z dotace MPSV. Nas zdravotni usek je plné samofinancovatelny.

Lékatskou péci v domoveé zabezpecuje MUDr. Jan Brazda. Lékat do zatizeni dojizdi
1 x tydné, kdykoli mtze byt telefonicky kontaktovan. K odbornym specializovanym Iékaiim
jsou klienti transportovani prostiednictvim zdravotni dopravy. Vroce 2017 bylo
ke specialistim v doprovodu druhé osoby dopraveno celkem 60 klientii v 390 intervencich.

Do Domova za klienty také dojizdi nékteti specialisté. Lékatka z diabetologické
poradny MUDr. Janeckova provadi planovanou kontrolu klientim v jejich prostiedi. Celkem
navstévuje 33 klientli, v 70 1€katskych intervencich. Lékar z psychiatrické ordinace dojizdi
do zafizeni a navstévuje tak celkem 68 klientti v 6 tydennim intervalu. Stomatologickou péci
zajistuje 1ékarka z pani MUDr. Petrova z Jitikova, ktera ptijede do zafizeni v piipadé potieby
u imobilnich klientd. Na planované stomatologické vykony byli klienti Domova dopraveni



vétSinou osobnim vozidlem organizace. V roce 2017 bylo v zubni ordinaci oSetieno celkem
20 klientd v 81 intervencich. Ke konci roku 2017 byla navazana spoluprace s neurologickou
ambulanci ve Varnsdorfu s MUDr. Kramafovou, kterd 2 x ro¢né dojizdi do organizace
a provadi kontroly klientl ve svém domacim prostiedi. Celkem bylo vySetfeno 16 klientii
s neurologickou anamnézou. Velmi tzka spoluprace bézi s nutricni ambulanci nemocnice
Dé&Cin s p. Be. Prochazkovou Alenou. Tato v ramci oSetfovatelské péCe a ve spolupraci
s nutri¢ni 1ékaikou zajistuje nutriéni podporu pro klienty s vahovym tbytkem. V péc¢i nutri¢ni
ambulance bylo oSetifeno celkem 31 klientt.

Terénni sluzby Sluknovska

Terénni sluzby Domova poskytuji dvé socialni sluzby, peCovatelskou sluzbu a sluzbu
osobni asistenci. Tyto sluzby jsou vyznamnym ¢lankem v poskytovani socialnich sluzeb
ve Sluknovském vyb&zku. Zajistujeme obé sluzby ve méstech a obcich Sluknovského
vybézku a to kazdodenné od 7.00 do 19.00 hod.

V ramci pecovatelské sluzby domov realizuje poskytovani socialnich tkonu, vcetné
dovozu obédil ¢i zapijceni kompenzacnich pomicek. PeCovatelskd sluzba opét v roce 2017
uspéla ve vybeérovém fizeni na poskytovani této sluzby pro meésto Rumburk. V soucasné dobé
je tato sluzba zajistovana osmi terénnimi pracovniky ptimé péce a vedouci terénnich sluzeb,
ktera je zaroven socialni pracovnici. V roce 2017 probéhla v pecovatelské sluzbé Inspekce
kvality poskytovani socialni sluzby.

Sluzba osobni asistence je registrovana od roku 2014. Tuto sluzbu v organizaci zajist'uji tii
asistentky a sluzba je opét poskytovana ve méstech a obcich Sluknovského vybézku a to
kazdodenné od 7.00 do 19.00 hod., dle kapacity a moznosti sluzby.

Ob¢ terénni socialni sluzby jsou poskytovany klientim nejéastéji ve Varnsdorfu,
Krasné Lip€, Rumburku a Jitikov€. Pracovnici terénnich sluzeb ke své praci vyuzivaji
4 sluzebni vozidla organizace.

K poslednimu dni roku 2017 byla pecovatelska sluzba poskytovana u 207 smluvné
vazanych klientd a to v terénu a v byvalém domé s pecovatelskou sluzbou v Rumburku. Stéle
nejvyssi zdjem trva o zajisténi dovozii obéda z kuchyné¢ Domova. V roce 2017 vyuzilo tuto
sluzbu 130 klientt. Dal$ich 77 klientl vyuzivalo zékladnich ukonti pecovatelské sluzby, jako
je napt. pomoc pii osobni hygiené a pomoc pii zvladani béznych tkontl pé€e o vlastni osobu.
V neposledni fadé¢ vyuzivaji naSi klienti zakladni bezplatné socialni poradenstvi
¢1 zastupovani pii vyfizovani ufednich zaleZitosti terénni socialni pracovnici.

Sluzbu osobni asistence vyuzivalo v roce 2017 sedmnact klientd, kdy asistence byla
poskytnuta v rozsahu 2860 hodin s vynosem 366 000,- K¢.

Z diivodu velkého zajmu o terénni sluzby predpokladadme, dalsi rozvoj naSich sluzeb.
Zaméstnancim terénnich sluzeb poskytujeme zdzemi na pracovisti Londynska. V roce 2017
byl potizen novy viiz Dacia Dokker Van.



Stravovani klientu socialnich sluzeb v roce 2017

Provoz kuchyné¢ Domova tidi vedouci stravovani, v kuchyni Domova je zaméstnano
9 kuchatek vcetné¢ vedouci kuchyné. Pracovnice kuchyné pracuji ve 12 ti hodinovych
sméndch, zajistuji celodenni stravu pro 93 klientli a denné vafi v priméru jesté 35 obédl
pro personal a 120 obé&di pro klienty v terénu.

Kuchyné naseho Domova nabizi pétkrat tydné¢ moznost vybéru ze dvou obédl a cena
dodévané stravy Cinila v loniském roce 53,- K¢. Soucasti nabidky je i dietni stravovani (D 4,
D 9, D 10) a dalsi diety na zaklad¢ individudlnich pozadavku klienti.

Distribuce stravy do terénu probihd v nerezovych nadobach a plastovych termo
portech Domova. Toto vybaveni zarucuje vysokou miru hygieny poskytované sluzby
a naplnéni zdkonem stanovenych hygienickych pravidel a podminek pro dodavku teplé stravy.
Distribuce stravy probiha vlastni dopravou organizace.

| vtomto provozu jsme se potykali s problematikou dlouhodobych pracovnich
neschopnosti zaméstnanct a jejich odchodem do invalidniho dichodu. Tato problematika byla
feSena novymi nastupy pracovnikd a vypomoci na DPP.

V lofiském roce probéhlo vymalovani kuchyiiského provozu a vyména oken. Bylo
zakoupeno kuchytiské vybaveni novy krajec - narezak. Doslo k obméné¢ jidlonosict pro obédy
klientu v terénu v hodnoté cca 23.000,- K¢.

Pocet odebranych porci stravy

Podkategorie Snidané Piesnidavka |[Obéd Svacina Vecete  |2. veCefe
Klienti

3 (b&ézna) 20 958 20954 20937 20943 22956 0
1 (Setfici) 365 365 364 365 365 0
9 (dia) 11933 12 145 11 968 11997 11958 11 756
Soucet 33 256 33 464 33269 33305 33279 11 756
Ostatni

ZAM (zaméstnanci) 0 0 10451 0 0 0
FLP (Filipov) 0 0 1411 0 0 0
PEC (pedov. sluzba) 0 0 34 941 0 0 0
Soucet 0 0 46 803 0 0 0
Celkem za obdobi 33 256 33 464 80072 33305 33279 11 756
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Hospodareni organizace v roce 2017

V roce 2017 vykazal Domov hospodafeni se ztratou, kterd byla ovlivnéna dvojim
vladnim natfizenim, kdy bylo schvéleno navysSeni platii jak k cervenci o 23% u pracovnikil
pfimé obsluzné péce a socidlnich pracovnikit a o 10% u ostatnich pracovniki, tak
k 1. listopadu 2017 plo$n¢ 0 10%.

Vynosy ¢inily v hlavni ¢innosti 40.863 tis. K¢ a v doplitkové ¢innosti 781 tis. K¢, to je
celkem 41.644 tis. K¢.

Naklady ¢inily v hlavni ¢innosti 41.022 tis. K¢ a v doplnkové ¢innosti 781 tis. K¢, to
je celkem 41.803 tis. K¢.

Organizace vroce 2017 hospodafila se ztratou V hlavni ¢innosti 160 tis. K¢&
a v doplitkové ¢innosti 0 tis. K¢.

Oblast prijmi:

Na rok 2017 jsme obdrzeli z MPSV statni dotaci na provoz Domova v celkové vysi
7.216 tis. K¢. Dotace byla rozdélena do dvou splatek a to ve vysi 60% a 40%. Dotace byla
dale béhem roku zvySena o dv€ navySeni z MPSV, jednalo se o &astky 132.900,- K¢&
a190.500,- K¢. Dale byla dotace navysSena o Castku zazadanou v mimotfadném terminu
na zakladé vladnich natizeni (navySeni plati ve vefejné sféfe) v celkové vysi 1.093.800,- K¢&.
Béhem roku 2017 jsme vyuzili moZnosti podani Zadosti na dotaci zKU Vramci tzv.
5. dota¢niho programu na pobytovou sluzbu DZR a Domov ziskal na platy dalsi statni
ptispévek ve vysi 217.300,- K¢.

Vyse dotace na jednotlivé registrované sluzby:

e domov pro seniory ve vysi 1.003 tis. K¢

e domov se zvlastnim rezimem 5.568 tis. K¢

e pedovatelska sluzba Sluknovska 1.658 tis. K¢
e osobni asistence 630 tis. K¢

Mezi dal3i piijmy patii dotace od Utadu prace CR, kdy dotace na zfizeni spoletensky
ucelnych pracovnich mist ¢inila celkem 106 tis. K¢. Spoluprace s ufadem prace je na velmi
dobré urovni a prohlubuje se.

Nejdilezitéjsim zdrojem piijmu byly sluzby, do kterych jsou zapocitany tthrady od:

e uzivatell sluzeb ve vysi 12.054 tis. K¢

e vykony od zdravotnich pojiStoven ve vysi 8.307 tis. K¢

e piispévek na péci ve vysi 9.584 tis. K¢
Tyto piijmy Cinily celkem 28.979 tis. K¢
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Pro rok 2017 se organizace opét (GspéSn¢) =zucastnila vybérového fizeni
na provozovani pecovatelské sluzby ve mést¢ Rumburku, a na ¢innost peCovatelské sluzby
ve mesté Rumburku ziskal Domov od mésta Rumburku pfispévek ve vysi 649 tis. K¢
a to formou smlouvy o dilo.

Diky profesiondlné vedené agendé osetfovatelské a rehabilitacni péfe a smluvnich
vztahli se zdravotnimi pojiStovnami se podafilo mezirocné navysit thrady od zdravotnich
pojistoven zhruba 0 700 tis. K¢.

Na zaklad¢ zmén ve zpisobu financovani socialnich sluzeb, zejména pak plnénim
§ 101 a) zikona o socidlnich sluzbach a vsouladu sMetodikou Usteckého kraje
pro financovani socialnich sluzeb, obdrzela organizace ptispévek od zfizovatele Mésta
Jitikova ve vysi 1200 tis. K¢.

Ostatni piijmy ve vysi 114 tis. K¢ byly tvorfeny hlavné piijmem z najmi,
sponzorskymi dary a uroky.

V dopliikkové Cinnosti (pfevazné se jednd o kantynu Domova) bylo dosazeno trzeb
ve vysi 781 tis. K¢. Organizace je zaregistrovana na Finan¢nim ufad¢ v Rumburku jako platce
DPH. Danova povinnost vznikla dne 7. 11. 2013. U kantyny na zbozi se pouziva odpocet
DPH v plné vysi, u obédl pro zaméstnance a cizi stravniky se pouziva kraceny odpocet DPH.

Nakladova oblast:

V nakladové ¢asti patfi mezi nejvyznamnéjs$i ndklady na mzdy, zdkladni socialni
naklady a ostatni mzdové naklady (socialni a zdravotni pojisténi, nemocenské davky, povinné
pojisténi z mezd, piidél do FKSP). Celkové mzdové naklady po dvojim navySeni plati
dle nafizeni vlady ¢inily 28.023 tis. K&, z toho mzdové naklady byly ve vysi 20.705 tis. K¢.

Domov zaméstnaval k poslednimu prosinci 2017 celkem 82,5 zaméstnanct, u kterych
jsme vykazali primérnou hrubou mzdu 23.906,- K¢. Primérny hruby plat pracovnic pfimé
obsluzné péce Cinil vSak na lofisky rok 19.754,- K&.

Nariist v ndkladech nastal u spotfeby energii - celkem c¢inil 2.882 tis. K¢, a to
za elektrickou energii ve vysi 797 tis. K&, za pohonné hmoty 327 tis. K¢, za vodu — sto¢né
98 tis. K¢, za plyn na pobocce v Londynské ulici ve vysi 332 tis. K¢ a za nakup tepla a teplé
vody ve vysi 1.328 tis. K¢.

Béhem roku 2017 v Domové doSlo ke zméné ve zpisobu vytapéni objektu. Byla
zfizena nova kotelna na plyn a ohfev teplé vody. Akce byla financovana (jak je jiz uvedeno
Vykupitele — Redemptoristy Pfibram). Organizace hradi vlastnikovi zalohové faktury
na dodavku tepla a teplé vody, ktera byla vyacétovana ke dni 31. 12.2017 s doplatkem
Vv celkové vysi 115,-K¢€.

Za najemné za uzivani budovy pro socialni ucely bylo za rok 2017 uhrazeno 600 tis
K&. Uhrada najemného se provadi na zakladé Rozhodnuti Rady mésta Jifikova.
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Hospodareni organizace — porovnani roki 2013 — 2017 (v tis. K¢)

rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017

&slo a ndzev Gt HC |DC |HC |DC |HC [(DC |[HC |DC |HC |DC
501 material 5009 3| 4998 41 4943 3| 5123 0| 5054 0
502 energie 3037 41 2631 5| 1781 6| 2352 5| 2880 2
504 prodané zbozi 01067 0| 762 0| 795 0| 656 0| 653
511 opravy a udrzba 1608 6| 1139 6| 1239 6| 1392 0| 1237 0
512 cestovné 102 0] 136 0| 182 0| 174 0 103 0
513 naklady na reprezentaci 19 0 21 0 33 0 21 0 23 0
518 sluzby 1442 0| 2582 0| 3023 0| 2271 2| 2181 1
521 mzdové naklady 14611 78|16267| 88|17304| 10418099 96| 20610 95
524 soc. a zdrav. pojisténi 4770 24| 5319| 29| 5624 30| 5938 28| 6751 30
525 ost. mzd. néklady 56 0 61 0 68 0 62 0 72 0
527 ptidél do FKSP 146 0| 162 0| 174 0| 232 0 465 0
528 ost. soc. néklady 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
549 poplatky, pojistné 346 0| 607 0| 840 0| 771 0 187 0
549 DPH 0 0 0 0 0 0 0 0| 589 0
558 nakup DHIM a DNIM 672 0| 717 0| 1233 0| 836 0 372 0
54. dang 0 0| 205 0 18 0 37 0 46 0
551 odpisy 180 0] 328 0| 359 0| 496 0 453 0
niklady celkem 3199811182 (35173 | 89436822 | 943|37804| 787| 41023| 781
602 trzby z prodeje sluzeb 24438 025808 027044 0128798 0| 29944 0
604 trzby z prodeje zbozi 0]1183 0| 894 0 944 0| 788 0 781
644 prodej materialu 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0
648 pouziti fondd 33 0 51 0 29 0 5 0 6 0
649 ostatni vynosy 79 0 58 0 0 0 123 0 104 0
662 tiroky 15 0 9 0 5 0 3 0 3 0
672 dotace MPSV 6690 0| 8018 0| 8264 0| 6783 0| 8851 0
672 dotace Utad prace 540 0| 763 0| 1114 0| 593 0 106 0
672 dotace Krajsky trad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
672 dotace Euroregion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
672 dotace mésto Rumburk 612 0 581 0 723 0 721 0 649 0
672 ptispévek zfizovatele 0 0 0 0 0 0 830 0| 1200 0
vynosy celkem 32412 11183135288 | 894 |37180| 94437858 | 788 40863| 781
hospodaisky vysledek 413 1 115 0 358 1 54 1 -160 0
hosp. vysledek celkem 414 115 359 55 -160

13




Hospodareni dle registrovanych sluZeb a hospodarské ¢innosti v 2017

nazev uctu ¢. uctu DPS DZR OA PS DC celkem
vynosy

dotace MPSV 6720500 1002,4| 5568,6 630,1| 1649,9 0 8851
ptispévek od UP 6720501 0 72 0 34 0 106
ptispévek Rumburk 6720601 0 0 130 519 0 649
ptispévek zfizovatel 6720600 208 992 0 0 0 1200
z vlastni ¢innosti 6020300-850 5692 21899 343 2010 0| 29944
prodané zbozi 604 0 0 0 0 781 781
pouziti fondl — dary 648 0 6 0 0 0 6
uroky 662 0 3 0 0 0 3
ost. vynosy 649 3 10 0 91 0 104
prodej materialu 644 0 0 0 0 0 0
celkem 69054 | 28550,6| 1103,1| 43039 781| 41644
naklady celkem

potraviny 5010310 563 2081 0 1002 0 3646
material 5010320-500 263 1100 2 43 0 1408
el. energie 5020300 145 625 5 20 2 797
plyn 5020400 43 193 19 77 0 332
voda- sto¢né 5020500 19 79 0 0 0 98
tepelna energie 5020460 250 1078 0 0 0 1328
pohonné hmoty 5020800 24 122 51 130 0 327
prodané zbozi 504 0 0 0 0 653 653
opravy a udrzba 511 195 1009 0 33 0 1237
cestovné 512 14 59 7 23 0 103
reprefond 513 3 20 0 0 0 23
ostatni sluzby 5180400 141 678 12 54 1 886
najemné 5180450 114 486 0 16 0 616
ekon. a por. sluzby 5180500 51 273 1 2 0 327
spoje. poStovné 5180600 32 142 5 12 0 191
kurzy, skoleni 5180800 28 134 0 0 0 162
mzdové naklady 521 3628 13994 799 2189 95| 20705
zakonné soc. naklady 524 1209 4648 230 664 30 6781
ost. mzdové naklady 526-527 86 359 45 47 0 537
poplatky. pojistné 549 28 159 0 0 0 187
odpisy 551 41 412 0 0 0 453
DHIM, DNIM 558 69 303 0 0 0 372
dané 590 0 635 0 0 0 635
naklady celkem ) 6946 28589 1176 4312 781| 41804
hospodaisky vysledek -40,6 -38,4 -72.9 -8,1 0 -160
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Naklady na 1 luzko — porovnani roku 2013 - 2017

rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017

DPS | DZR | DPS | DZR | DPS | DZR | DPS| DZR | DPS | DZR
Kapacita sluzby celkem 98 98 98 98 93
kapacita sluzby dle sluzby 51 47 30 68 30 68 30 68 17 76
kalkulaéni vzorec na 1 ltzko : (v tis. K¢)
celk. neinv. naklady/kapacita- rok celkem 28587 30912 32028 32373 35535
celk. neinv. naklady/kapacita- rok dle
sluzby 15948 | 12689 | 9275 | 21637 | 7971 | 24057 | 8461 | 23912 | 6946 | 28589
kapacita za mésic celkem 24,31 26,28 27,23 27,53 31,84
kapacita za mésic dle sluzby 26,05 22,5|25,76| 26,51 |22,14| 29,48 | 23,5 29,3 34| 31,34

Dalsi vysokou nakladovou oblasti jsou opravy a udrzba budov a zatizeni ve vysi
1.237 tis. K¢ a sluzby a prace nevyrobni povahy ve vysi 842 tis. K¢.

Domov poftidil béhem roku 2017 drobny hmotny a nehmotny majetek v celkové vysi
372 tis. K¢&. Mezi ndkupy dlouhodobého drobného majetku pattilo:

nakup vybaveni kancelare feditele (ndbytek -skiin¢)

kopirovaci stroj
¢isticka vzduchu

nafezovy stroj do kuchyné

snéhova fréza — terénni sluzby pracovisté Londynska ul.

obnova a vymeéna jidlonosic¢ti pro PS

nova vypocetni technika (monitory, PC, notebook, multif. zatizeni)

Satnové boxy na terénni sluzby pracovisté v Londynské ul.

zahradni nabytek

83 tis.
24 tis.
28 tis.
32 tis.
15 tis.
23 tis.
56 tis. K¢
15 tis. K&

26 tis. K¢

Dale byly zakoupeny kancelafské zidle, kontejnery pod psaci stoly, psaci stil, byla
obnovena i pocitatova technika v celkové hodnoté 70 tis. K& Domov potidil také investi¢ni

majetek na zdkladé¢ vybérového fizeni malého rozsahu. Nové vybavil Usek pradelny
prumyslovou automatickou prackou s kapacitou 24 kg v hodnoté 333 tis. K¢ Obnovil
i vozovy park o dva automobily. Skoda Oktavia pro potieby Domova v cené 360 tis. K&
a pro terénni sluzby Dacia Dokker Van v cen¢ 375 tis. K¢. Za malifské prace byla vynaloZena
castka 36.270,- K¢, za opravy elektroinstalace a opravy svétel 48.733,- K¢, instalatérské prace
a oprava stfesni krytiny 65.813,- K¢, oprava a udrzba vytahi 12.019,- K¢, oprava podlahové
krytiny a polozeni PVC 105.980,- K¢, oprava osobnich automobild 18.256,- K¢.
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Skladové zasoby k 31. 12. 2017 Cinily:

e sklad potravin 253.617,62 K¢

e sklad obalu 3.590,00 K¢

e sklad Iuzkovin 0.00 K¢

e sklad kantyny 83.013,12 K¢
e sklad vSeobecny 18.020,74 K¢
e sklad sanita¢ni a zdravotni 60.776,20 K¢
sklady celkem: 419.017,68 K¢

Kontrolni ¢innost v roce 2017

©)

16. biezna 2017, monitoring Krajského ufadu Usteckého kraje, zména registrace
U pobytové sluzby DPS sniZeni poctu lizek na 17 a zména registrace sluzby DZR
zvySeni poctu ltizek na 76

12 kvétna 2017, Audit a Consulting, spol. s r.o. Piibram, naslednd vetejnospravni
kontrola  za obdobi 10.—12. 2016 — kontrola hospodateni

19. Cervence - 21. ¢ervence 2017, Audit a Consulting, spol. s r.o. Pfibram, ovéfeni
cerpani neinvesti¢ni dotace dle Smlouvy ¢. 16/SML0383, vcetn¢ dodatku ¢. 1, 2
dotaéni program ,, Podpora sociélnich sluzeb v Usteckém kraji* na rok 2016

22. srpna - 24. srpna 2017, Inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb
u pecovatelské sluzby

11. zafi 2017, Kontrola VSeobecné zdravotni pojistovny, kontrola plateb pojistného
na vetejné zdravotni pojiSténi a ostatnich  povinnosti  platce pojistné¢ho
za obdobi cervenec 2012 — srpen 2017

S.tijna 2017, Audit a Consulting, spol. sr.0. Pfibram, vefejnospravni kontrola
za obdobi 1. - 8./2017 — kontrola hospodateni

Dale probéhly dvé kontroly Hygienické stanice DéCin a Krajské veterinarni spravy

Usteckého kraje pro oblast stravovani a to bez sankci a pfipominek.

Plnéni strategickych cili

Organizace ma zpracovany strategicky rozvojovy dokument a to do roku 2020.

Z rozboru strategickych cili vyplynulo, Ze pfevazna vétSina téchto klicovych cilt, je plnéna

uspokojivé. Jedna se o samotné sméfovani organizace v dal§im obdobi a to v mnoha
oblastech.

Vvhodnoceni cili na rok 2017 — pobytové sluzby

1. postupné snizovani ctytlizkovych pokojl na ttiliizkové- sp/néno

2.

stabilizace personalu pifimé péce prostfednictvim pfiblizeni urovné plati v ptimé péci
na krajsky pramér - vkol trvd
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3. vyména oken v kuchyni, na chodbé u schodisté a v kancelafi pracovniki VNC
— castecné splnéno

4. panské WC na 1. patie — rozsitit dvefe pro moznost uzivani klienti na voziku — kol
trvd

5. vchod do dvora — stfiSka nad vchodem a nad rampou pro zasobovani — splnéno
6. potizeni mycky na podlozni misy — ukol trva

7. kuchyné — nova rozvodova skiin a vymeéna vnitinich dveii ze dvora — ukol trva
8. kuchyné — upravit prostor pro skrabku brambor — sp/néno

9. kuchyné - vchod z terasy — vymeéna vnitinich dveti do budovy — ukol trva

10. vyména podlahy v ptizemi (pied kancelafemi) — cdstecné splnéno

11. nakup pracky do pradelny (8kg) a velké prof. pracky - splnéno

12. ndkup ctecek pro pracovniky POP (pro kazdého) vcetné obalil (15 ks) — prrehodnoceno,
ukol trva

13. renovace starych lavic pro posezeni klientd ve spoleénych prostorech — pinéeno,
pribézné

14. vyména stropniho osvétleni ve 2. patfe — chodba, pokoje klientd a u kantyny — kol
trva

15. potizeni sluzebniho osobniho vozu pro administrativu a piepravu klientt — sp/néno
16. vydejni pult v jideln¢ — ukol trva
Vyhodnoceni cilii na rok 2017- terénni sluzby

1. potizeni sluzebniho vozu pro vykon terénnich sluzeb — porizenoDacia Dokker Van
2. vybudovani sprchového koutu pro personal — pokracuje do roku 2018
3. nékup Satnich skiin€k pro personal — porizeno

4. moZznost parkovani sluZzebnich vozidel terénnich sluzeb ve stfedisku Londynska —
splneno

5. potizeny GPS do vozidel terénnich sluzeb — castecné splnéno
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Cile na rok 2018 - pobytové sluzby

=

10.

11.

12.

13.

stabilizace persondlu pifimé péce

vyména oken na chodbé u schodisté a v kancelaii pracovnikii VNC

panské WC na 1. patie — rozsifit dvefe pro moznost uzivani klientdi na voziku
pofizeni mycky na podlozni misy

kuchyné — nové rozvodova skiin a vymeéna vnitinich dveii ze dvora

kuchyné — dokoncit upravy prostoru pro skrabku brambor

kuchyné — vchod z terasy — vymeéna vnitinich dvefi do budovy

pokracovani renovace starych lavic pro posezeni klientl ve spole¢nych prostorech
vymeéna stropniho osvétleni v 2. patie — chodba, pokoje klientl a u kantyny
vydejni pult v jidelné

Strategické cile:

Projektova dokumentace na Londynskou véetné Zadosti o dotaci IROP.

Zadost o statni dotaci na vystavbu nového Domova a to spolecné s Méstem
Jirikov

Ucast ve vybérovém Fizeni na odbornost 925, vSeobecna sestra v domaci zdrav.
péci

Cile na rok 2018 - terénni sluzby

1. ztizeni zazemi pro hygienu zaméstnancii — sprchovy kout

2. potizeni GPS do ostatnich vozidel terénnich sluzeb

3. bezpecnostni zajisténi objektu Londynska

4. ndkup sluzebniho vozu pro vykon terénnich sluzeb ve stredisku Londynska

5. osvétleni pred vstupem do objektu Londynska
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Zavérem

Poskytovani socialnich sluzeb prochazi v CR obdobim pomémé dynamického rozvoje
a zmén. Financovani téchto sluzeb se v prubchu lonského roku zménilo a to ve smyslu
zvySeni starobnich dichodl a zejména pak zménou vladni dotacni politiky a navySenim
platovych tarifti. Ustecky kraj aplikuje do praxe velmi strikini metodiku, ze které vyplyva
povinnost zfizovateli socidlnich sluzeb (tedy i Mésta Jifikova) pfispivat na provoz
poskytovatelli socialnich sluzeb. V socidlnich sluzbach se také musi i s vladnim navySenim
vypoiadat jejich poskytovatel sam, ptipadné jeho ziizovatel. Systém tedy vytvaii neumérny
tlak na poskytovatele (véetné¢ Domova ve Filipov¢) coz v kone¢ném disledku, véetné neustéle
se zvySujicich nakladi na sluzbu (ndjemné, novy zplsob vytapéni, zvySovani platii nejen
zdravotnickych pracovniki) vede ke snizovani hospodaiského vysledku organizace, resp. ved|
poprvé za poslednich sedm let ke vzniku ztraty v hospodateni organizace.

Vroce 2017 ¢&inil v porovnani s pfedchozimi lety hospodarsky vysledek minus
160 tis. K¢, z osmdesatimilionového rozpoctu. Bez piispévku Mésta Jifikova by organizace
skonéila ve ztraté. Mezironi narist dotace (2016_2017) Usteckého kraje vedl k tomu, Ze
platy pracovnikl pfimé péce ve Filipové vzrostly, a to pomérné vyznamné. Domov zvySuje
svou konkurenceschopnost jako zaméstnavatel atonejen Vv porovnani s organizacemi
,krajskymi‘ ale i v porovnani s primyslem, nebo obchodem.

Soucasné je skutecnosti, Ze fada klienti Domova nedosahuje svym piijmem na Gthradu
a celkova vySe neuhrad klientd dosahla v lofiském roce hodnoty cca 240,- tis. K¢. Kvalitu
poskytovanych sluzeb se vSak dafi drzet na pfijatelné urovni, o ¢emz svéd¢éi minimum
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb. V prubéhu roku také doslo k zdsadnim
zménam ve zpusobu fizeni pfimé obsluzné péce v Domove.

Za vysledky prace a vysledky organizace jako celku je tfeba pod€kovat vSem
pracovnikiim Socialnich sluzeb Jifikov a samoziejmé ziizovateli, Méstu jitikov, Usteckému

kraji, Mé&stu Rumburk a vSem partnerim a dodavatelim vcetné Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR.

V Jitikové dne 13. 4. 2018 Zpracoval: vedouci tym Domova
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