Vyrocni zprava o Cinnosti
a hospodareni za rok 2013

Domov ,Srdce v dlanich” socialni sluzby
Jifikov, IC 472 74 581
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domov pro seniory
domov se zvlastnim rezimem
pecovatelska sluzba

Motto: ,Neptejte se nas, co umime, ale spise nam povézte, co potfebujete”



1 Charakteristika organizace, hlavni ucel a predmét ¢innosti

Nazev:

Pravni forma:

Sidlo:

Z¥izovatel:

Statutarni organ:

IC:

Cislo tétu:
Telefon:
WWW:

e-mail:

Domov ,,Srdce v dlanich® —
Katastralnim izemi mésta Jifikova, ve vychodni ¢asti Sluknovského vybézku v tésné blizkosti
statni hranice se SRN. Budova domova vznikla zacatkem 20 stoleti jako klasterni kolej
feholniho fadu Redemptoristii.V té€sné blizkosti budovy se nachazi evropsky znama poutni
Bazilika Panny Marie Pomocnice kiestanli. V roce 1971 byla budova adaptovéna a
ptizplsobena pro ucely socidlnich sluzeb. Vznikl tak domov dichodct, ktery méa k dnesnimu

dni kapacitu 98 luzek.

Domov ,,Srdce v dlanich* je pfispévkovou organizaci Mésta Jifikova a dle zikona

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, poskytoval v roce 2013 tfi socidlni

sluzby:

Domov ,,Srdce v dlanich® — sociélni sluzby Jitikov
ptispévkova organizace

Filipov 65/2, 407 53 Jitikov

Mésto Jitikov, Namésti 464, 407 53 Jitikov, ICO: 00261424
Ing. Bc. Jan Sembdner, feditel organizace

47274581

0924185359/0800

412 338 397

www.ddfilipov.cz

info@ddfilipov.cz

a) Domov pro seniory dle § 49

b) Domov se zvlastnim rezimem dle § 50

c) Pecovatelskou sluzbu dle § 40

socialni sluzby Jitikov se nachéazi ve Filipov¢, t.j. na


mailto:info@ddfilipov.cz

Hlavni ucel ¢innosti a predmét ¢innosti.

Poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu pozadavkii na socidlni sluzbu domova pro
seniory, domova se zvlastnim reZimem a peCovatelskou sluzbu, stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, resp. zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a
provadéci vyhlaSkou MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, véetné¢ zabezpecovani
souvisejicich ekonomicko-hospodaiskych a technickych tukold spojenych s piedmétem
¢innosti, vSe ve smyslu registrace poskytovatele podle zakona ¢. 108/2006 Sb. a ve smyslu
ziizovaci listiny.

Organizace k plnéni hlavniho tkolu a pfedmétu ¢innosti hospodarila (v souladu se
ziizovaci listinou) s nemovitym majetkem ve vlastnictvi UZSVM a to v souladu se smlouvou
o vyptjcce €. 01/08/UDC/SV a jejim dodatkem ¢. 1. ze dne 26.1.2011, dale s majetkem
movitym, svéfenym do spravy a hospodafeni, movitym a nemovitym majetkem svéfenym
zZ vlastnictvi zfizovatele po dni zfizeni a dale s penéznimi prostfedky ziskanymi vlastni
¢innosti, z rozpoctu zfizovatele, z prostiedkd svych fondd a s penéznimi i nepenéznimi dary
od fyzickych 1 pravnickych osob. Veskery majetek a jeho pohyb vedla organizace v tcetni

a operativni evidenci.

2 Uvodni slovo Feditele

Velice si vazime VasSeho zdjmu o naSi organizaci. Tato vyro¢ni zprdva se zabyva
rokem 2013. Z pohledu hospodatského dosahl domov jednoho z nejlepsich vysledku za celou
dobu své existence. Ziskané prostiedky byly pouzity nejen do provozniho rozpoctu, ale
soucasn¢ se podafilo realizovat fadu aktivit, které byly prospéSné zejména pro uzivatele
nasSich sluZeb. Je namisté pod¢kovat vSem, ktefi se na dosazeni vysledku podileli o to vice, Ze
podminky pro provoz socialnich sluzeb jsou v CR celkem specifické.

Nejvyssi podil na dosazenych trzbach tvorily vroce 2013 thrady od uzivateld,
ptispévek na péci, thrady zdravotnich pojistoven za zdravotni péci, dotace MPSV, dotace
Mésta Rumburka a dotace ziskané od Utadu prace CR a spol. RCV, (na zaméstnance, pfi¢emz
tento program pokracuje i v roce 2014). V nakladech organizace prevladaly zejména mzdové
vydaje, prostiedky na opravy a udrzbu, potraviny, energie, nakup materidlu a sluzby.

Organizace skoncila rok 2013 s hospodaiskym vysledkem + 414 tis K¢.



3 Zaméstnanci organizace

Vedouci tym organizace k 31. 12. 2013:

* Ing. Bc. Jan Sembdner, feditel organizace

* Mgr. Iveta Hermanova, zastupkyné tfeditele, socialni pracovnice

+ Ivana Skolnikové, DiS vedouci tiseku domova se zvl. rezimem a zdravotni péde
* Bc. Kamila Gajdosova, vedouci useku domova pro seniory

 Bretislav Moravec, vedouci useku pecovatelské sluzby

* Alena Sucha, vedouci useku ekonomického a stravovacich sluzeb

» Jana MikeSova, vedouci useku hospodaisko spravniho a provozniho

Pocty pracovniki — pracovni smlouvy

nazev Useku rok 2009 | rok 2010 | rok 2011 |rok 2012 | rok 2013
vSeobecné sestry registrované 6 6 6 6 8
pracovnice primé péce - DPS 30 27 27,25 10 10
pracovnice primé péce - DZR 0 0 0 12 14
pracovnice uklidu 3,5 3 3 0,5 1
socialni usek ( DPS +DZR) 39,5 36 36,25 28,5 33
usek volnocasovych aktivit 2,5 2 2 3 4
usek pecovatelské sluzby 0 1 1,75 5 5
pracovnici udrzby 2 2 2 2 2
pracovnic uklidu 0 0 0 3 4
pracovnice pradelny 3 3 3 3 3
usek hospodarskospravni 5 5 5 8 9
pracovnice kuchyné 8 8 8 9 9
pracovnice kantyny 1 1 0,75 0,75

pracovnice administrativy 2 2 3 3

usek ekonomickych a stravovacich sluzeb 11 11 11,75 12,75 13
usek technickohospodarsky 6 6 5 8 6
celkovy pocet pracovniku 64 60 61,75 65,25 70

Domov ,,Srdce v dlanich® (od 1.1.2013 zména nazvu) zaméstnaval v praméru K
poslednimu prosinci roku 2013, 70 zamé&stnanct, u kterych byla docilena primérna mési¢ni
mzda ve vysi 16.397,- K¢.



S timto poctem zaméstnancii se fadime mezi 3 nejvétsi organizace, které zaméstnavaji
obCany Jifikova a blizkého okoli. Béhem roku jsme rovnéz zaméstnavali pracovniky na
dohody o provedeni prace — jednalo se piredev$im o délnické profese, ale i pracovniky piimé
obsluzné péce a vSeobecné sestry a dale pracovniky vetejné sluzby a dobrovolniky. V oblasti
pracovniho zarazeni nezaméstnanych obcanu z okoli Jifikova Domov dobie spolupracuje s
Utadem prace, s Republikovym centrem vzdélavani a Schrodingerovym institutem.

4  Kbyvalita socialnich sluzeb, vzdélavani zaméstnanci, dobrovolnici

V Domové probihaly v roce 2013 navstévy dobrovolnikd. Pfitomnost téchto lidi je
naSimi klienty velmi dobie vnimana. Vyjmenovat veskeré aktivity, které s klienty v pribéhu
roku realizovali, by bylo velice obsahlé.

Pokusime se tedy objasnit, kdo je to dobrovolnik a divody, pro¢ se Clovék stava
dobrovolnikem. Pfedevs§im je to jeho zajem a chut’ byt uziteény a délat véci, které ptinaseji
radost, povzbuzeni a pocit uziteCnosti. Tuto ¢innost vykonavaji lidé, kteti neocekavaji
finan¢ni ¢i jiny druh odmény za vykonanou praci, kterou provadéji ve svém volném case
a z vlastni vile ve prospéch druhych. Dobrovolnickou spolupraci reprezentovala v Domové
zejména ¢innost Schrodingerova institutu. Dobrovolnici se béhem roku aktivné zapojovali do
skupinovych aktivit pro klienty na useku domova pro seniora i domova se zvlastnim rezimem.
Svou ¢innost smétovali predev§im ke klientiim na iseku domova se zvlastnim rezimem, kde
se vénovali individualnimu kontaktu s klientem.

V Domov¢, ale 1 v terénnich sluzbach pulsobila fada stazistt a praktikantl, napi. od
spol. Republikové centrum vzdélavani s.r.o. a ze stfednich skol ve vybézku.

Dalsi ¢innosti, kterd stoji za zminku, byla Canisterapie, jako terapie, ktera vyuziva
pozitivniho ptisobeni psa na zdravi ¢lovéka. Do Domova piijizdéla pravidelné cca 4 krat do
meésice vyskolena canisterapeutka. Kromé pravidelnych navstév canisterapeutickych pst maji

vrow

klienti moznost kontaktu s dalsimi domacimi zvifaty, ktefi Ziji v prostorach naseho Domova.

Supervizi v roce 2013 zajistovala Mgr. Martina Sedlakova. Supervize probihaly
VvV zejména formou vzdélavani a individualnich konzultaci a zapojeny do nich byly jednotlivé
useky Domova. Supervizni zakazka byla zaméfena na rozvoj profesiondlnich kompetenci
zamgstnancl, véetné jejich motivace ke zménam a rozvoji kvality poskytovanych sluzeb
v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb. Dale se supervize tykala pracovnich
postupil, reflexe c¢innosti pracovnikd, tymové spoluprace, rozvoje organizacni kultury
zafizeni, vzdélavaci podpory pracovnikd, véetné reflexe procestl v organizaci.

Zaméstnanci Domova byly rozdéleni do ¢tyf superviznich skupin, podle potieb
organizace a kazda skupina se zucastnila béhem roku 10 sezeni ve 2 hodinovych blocich. I v
roce 2004 bychom radi v supervizi pokracovali a vyuzili ji ke vzdélavani i jako podporu
a prevenci napt syndromu vyhoteni.

Nadale se vénujeme povinnému vzdélavani zaméstnancii, proto V pritbéhu roku se
zaméstnanci Domova ucastnili mnoha seminaiti, konferenci a stazi, pfi¢emz rozvijeli profesni
rast a komunikacni dovednosti. Napiiklad kvalifikacni kurzy: Prace se skupinou, Tymova
spolupréce, Efektivni komunikace jako zéklad, seminafe zamétené na Individualni planovant,
tvorbu individualnich plant, Individualni praci suzivateli, Komunikaci s Kklienty
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s Alzheimerovou demenci a dalSich. Vzd¢lavani se ucastnili i pracovnici pomocnych provozi,
kteti se ucastnili napt. Skoleni Hygieny ve stravovani a systému. Celkem ¢tyfi pracovnici ukoncili
povinny kurz (150 hodin) pro pracovniky pfimé péce. Dalsi Ctyfi pracovnici studuji maturitni a
pomaturitni studium. Jedna veob. sestra ukon¢ila VS vzdélani ve stupni Be. Vzhledem k tomu, Ze
jsou v ,,Domoveé* pirevazné pracovnici, ktefi se klientiim vénuji jiz nékolik let, fada z nich si
dokaze specifikovat oblasti, ve kterych potifebuje pomoc a podporu. K tomuto je vyuzivan tzv.
Plan osobniho rozvoje, ktery si jednotlivi pracovnici vypracovavaji na nasledujici ro¢ni obdobi.
Organizace a vedouci pracovnici tak mohou poskytnout individudlni podporu a pomahaji
s vyhleddvanim kurzi, ,,Sitych piimo na potteby jednotlivych pracovnik.*

Skolici akce, které byly kladné hodnoceny pracovniky piimé obsluzné péce, byly
napiiklad: Tane¢ni terapie s Ph.Dr. Valentou Petrem, Ja a konflikt, Syndrom vyhoieni — Mgr.
Martina Sedlakova, Komunikace s uzivateli trpicimi Alzheimerovou chorobou, Demence a
ostatni poruchy chovani ve staii, PéCe o pacienty s demenci, Prevence syndromu vyhoteni
pecovatelek a osob blizkych pii péci o osoby trpici ACH, Uvod do obecné psychiatrie.

| vlofiském roce aktivné pracoval tzv. Koordinacni tym standarda kvality, ktery se
pravidelné celoro¢né schazel a vytvaiel, doplioval a aktualizoval smérnice obsahujici nejen
vnitini standardy kvality, vcetné jejich zavadéni do praxe, ¢imz pfispival k dal§imu
zkvalitiiovani socidlnich sluzeb v Domové¢.

5 Pobytové sluzby Domova

Cilem poskytovanych sluzeb Domova je zabezpecit klientim vysokou uroven kvality
zivota, kterd by se v maximalni mozné mife pfiblizovala zivotu v pfirozeném domacim
prostfedi. Cil Domova spociva predev§Sim ve snaze poskytnout klientim moZnost stravit
dustojné stafi na odpovidajici zivotni urovni a k jejich spokojenosti.

Poslanim Domova je nabidnout prostiedi, kde se ¢lovék neciti sam, poskytovat Casové
neomezenou sluzbu zaméfenou na udrZzeni a podporu fyzickych a psychosocidlnich
dovednosti klientil, udrZzovat a rozvijet socidlni kontakty.

Socialni sluzba zahrnuje:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti

Poskytovéni socialni sluzby v Domové je mozné pouze na zdkladé oboustranné pisemné
smlouvy mezi poskytovatelem a klientem. Seznameni se sluzbou, jednani se zajemcem,



sepisovani smlouvy zajiStuje socialni pracovnice Domova. Na zakladé Zadosti zajemci
o piijeti provadi socidlni Setfeni v bydlisti zajemce, ¢i na jiném misté jeho pobytu, podava
informace o poskytované sluzbé, zjistuje potfeby, pfani a osobni cile zajemce. Pracuje s
rodinou zajemce ¢i klienta resp. opatrovniky. Dale pak jedna, v z&jmu klienta, S rGznymi
institucemi -  magistraty a méstskymi tfady, Ceskou spravou socidlniho zabezpeleni,
zdravotnickymi zafizenimi ¢i jinymi zafizenimi socidlnich sluzeb, okresnimi soudy,
exekucnimi ufady, vyfizuje piispévek na péci, podava po projednani s vedenim Domova
navrhy na pfipadné zbaveni zpusobilosti k pravnim tkonim, vyfizuje zalezitosti zemielého
a pozustalostni agendu. Poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi a poskytuje
klientim pomoc pii feseni jejich naléhavych osobnich zalezitosti. V roce 2014 rozsifi Domov
(s podporou Mésta Jitikova) pobytové socialni sluzby do objektu v Londynské ul. V pribéhu
roku tedy opét dojde ke zméné registrace poskytovatele (domova). Vyuzitim objektu
v Londynské dojde ke snizeni kapacity v hlavni budové¢ ve Filipové a to tim zptisobem, Ze se
zrusi Ctyflizkové pokoje. Kapacita ve Filipové tedy bude cca 92 lazek. Pro ucely rozsiteni
pobytové sluzby Domova do objektu v ul. Londynska dojde k vypracovani architektonické
studie a projektové dokumentace, kdy bude zejména nutné k objektu ptipojit vytah.

5.1 Domov pro seniory

V ramci pobytovych sluzeb Domov poskytuje dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
registrovanou sluzbu domov pro seniory. Cilovou skupinou domova pro seniory jsou seniofi
star§i 65 let v€ku, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu vysokého véku
a zhorSeni zdravotniho stavu a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, avSak
tuto pomoc jim nemohou z rtiznych diivodu zajistit rodinni piislusnici ani jiné blizké osoby.

V prubéhu roku doslo ke zméné kapacity této sluzby, nebot’ se zvysila poptavka
po sluzbé domova se zvlastnim rezimem. V pribéhu roku (mezirocné) vzrostla primérna
obloznost sluzby a praimérny veék uzivatelt.

Na tseku pobytovych sluzeb Domova pro seniory jsme V pribéhu roku piedev§im
zvelebovali prostfedi ,,Domova‘. Probéhla rekonstrukce WC, byly vybudovény toalety pro
klienty, kteti se pohybuji na invalidnich vozickach, zptistupnili se tak prostory, kam se téZko
dostavali. Nékupem zvedaciho zafizeni, mohou pracovnice pifimé obsluzné péce lehce
pracovat i s klienty, se kterymi je t€z8i manipulace. Zajistili jsme jim tak pfi pfesazovani pocit
bezpeci. Byla zakoupena elektricky polohovatelna koupaci kiesla, ktera predevsim pro klienty
zajistuji komfort pii osobni hygiené, ale 1 personalu je umoznéna leh¢i prace. V prostorach
koupelen byla vyménéna okna.

Nakoupili jsme dalSi Cteci zatizeni, kterymi pracovnice piimé obsluzné péce ale
1 pracovnici zakladni nepedagogické ¢innosti zaznamenavaji jednotlivé tikony péce ptimo po
provedeni u klienta na pokoji. Klient tak ma ptehled o provadénych ¢innostech a pracovnici
péce mohou v piipade zhorSeni nebo zlepSeni zdravotniho stavu reagovat na tuto zmeénu a tuto
s klientem probrat a zaznamenat do planu péce, ktery maji jednotlivi klienti vSichni
vypracovany spolecné se svym klicovym pracovnikem.



Statistické porovnani sluzby domova pro seniory v letech 2012 a 2013

Domov pro seniory 2012 2013
Kapacita socialni sluzby 51 ol
pfijati 18 19
Ve sledovaném roce Y
Klienti ukon¢ili smlouvu 8 4
zemfeli 20 16
Pocet uzivatelil (klienttl) k 31.12. sledovaného roku 49 47
ve veéku 27 - 65 let 3 2
ve véku 66 - 75 let 23 19
ve véku 76 - 85 let 11 13
ve véku 86 - 95 let 11 12
ve v&ku nad 96 let 1 1
7 toho g;)jce}‘i sggg,p%fgj;ttych ve sled. roce na 0
L. stupné zavislosti 10 11
L I1. stupné zavislosti 16 12
z toho zarazeni do — -
I11. stupné zavislosti 11 14
IV. stupné zavislosti 6 S
Primérny vék uzivateld (klientt) 77,3 79,1
Priimérna ro¢ni obloznost lizek 96,52 96,76
Celkovy pocet muzi 25 22
Zeny 24 25

5.2 Domov se zvlastnim rezimem

Sluzby domova se zvlastnim rezimem dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., jsou
poskytovany v kapacité 47 lazek. Sluzba je urCend osobam od 54 let véku, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu onemocnéni Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, u kterych dochazi ke zméndm v oblasti poznavacich a rozumovych schopnosti, a
osobam, které potiebuji v kazdodennich ¢innostech fyzickou, psychickou a socialni podporu.
Zaregistrovani a zprovoznéni této sluzby se jevi jako strategické rozhodnuti.

Sluzba je vetejnosti vnimana jako velmi potfebna a je po ni nejen v naSem regionu
velika poptavka. Vizi domova je soustfedit klienty domova se zvlastnim rezimem v ptizemi a
prvnim patfe budovy Domova, pficemz 2. patro by méli uzZivat klienti sluzby domova pro
seniory. Tato vize v zadném piipadé neni jakoukoli izolaci klientl jednotlivych sluzeb, ale
nadale je naSim cilem, aby spolecné prostory Domova byly ptistupné vSem klientim. V roce
2014 dojde opet ke zméné v poctu klientli obou pobytovych sluzeb, kdy pocet uzivateli
sluzby DZR bude zvySen cca na 70 a pocet liZzek domova pro seniory se snizi cca o 20.
V pribéhu roku (mezirocng) vzrostla primérnd obloznost sluzby a poklesl primérny vék
uzivateli.



Statistické porovnani sluzby domova se zvlastnim reZimem v roce 2012 a 2013

Domov se zvlaStnim reZimem 2012 2013
Kapacita socialni sluzby 47 47
ptijati 22 22
Ve sledovaném roce Y >
Klienti ukoncili smlouvu 9
zemieli 16 17
Pocet klientli k 31.12. sledovaného roku 45 46
ve véku 27 - 65 let 11 10
ve véku 66 - 75 let 14 14
ve véku 76 - 85 let 14 13
ve veéku 86 - 95 let 6 9
ve véku nad 96 let 0 0
pocet osob, pfijatych ve sled. roce na 0
z toho pfechodny pobyt 0
L. stupné zavislosti 10 1
L I1. stupné zavislosti 16 12
z toho zarazeni do — -
I11. stupné zavislosti 11 13
IV. stupné zavislosti 6 18
Primérny vék uzivateld (klientt) 77,3 76,0
Priimérna ro¢ni obloznost liizek 97,03 99,42
Celkovy pocet muzi 17 13
zeny 28 33

5.3 Kapacita a stru¢ny popis domova

Domov ,,Srdce v dlanich® mél k 31. 12. 2013 kapacitu 98 luzek, z toho domov pro
seniory mél 51 liZzek a domov se zvlastnim rezimem 47 luzek. Ubytovani je poskytovano
prevazné Ve vicelizkovych pokojich. Snahou a cilem Domova je zkvalitnit péci o klienty a
bydleni klientli nejen vybavenim pokoji a spolecnych prostor domova, ale postupnym
rusenim Ctyflazkovych pokoji a vytvarenim pokoju tfilizkovych, coz povede ke snizeni
kapacity Domova.

Celkovy pocet pokojii v Domové je 38 a jsou rozdéleny ve tfech podlazich.

Rozdéleni pokoju pro klienty domova pro seniory (DpS):

jednolizkové 8 pokojit
dvoultizkové 8 pokojii
trilizkové 9 pokojit
ctytlazkové 0 pokojii

Rozdéleni pokoju pro klienty domova se zvlaStnim reZimem (DZR):
jednolazkové 0 pokojii
dvoultizkové 1pokoj



ttilizkové 7 pokojti
ctytluzkové 6 pokojii

Pokoje jsou vybaveny luzky a zakladnim nabytkem, kde kazdy klient ma k dispozici
polohovatelné lizko, no¢ni stolek, Satni skiiii a zidli. Jidelni stil je spole¢ny na kazdém
pokoji. S ohledem na velikost pokoje ma klient moznost mit na pokoji pouze drobné kousky
vlastniho nabytku a vyzdobu dle uvazeni a to na zakladé¢ vzajemné dohody s ostatnimi
spolubydlicimi a personalem Domova. Na pokoji 1ze pouZzivat televizni a rozhlasovy piijimac.

Na chodbach kazdého podlazi je umisténa spolec¢na koupelna (umozituje koupel ve
van¢ nebo sprchovani a spoleéné (damské a panské) toalety. Koncem roku 2012 doslo
k rekonstrukci panskych i damskych toalet ve 2. patie, které nyni mohou pouzivat i Klienti

Chodba 2. patra byla vybavena novymi knihovni¢kami a koutkem pro odpocinek,
ktery je hojné vyuzivan predevsim klienty DpS pro spole¢na sezeni a spolecenské hry. Jeho
soucasti je 1 kuchynsky koutek pro pripravu teplych napojt i ohiev pokrmii.

V 1. patie je umisténa spoleCenskd mistnost (kulturni sal) a ergoterapeuticka dilna,
které jsou urceny vSem klientli Domova. V loniském roce doslo k Gpravé koupelny v 1. patie,
kdy doslo k vyméné vany a jejimu zabudovani tak, aby mohl byt pouzivano i nové zakoupené
zvedaci zafizeni pro imobilni klienty. Po zruSeni malé kancelafe v 1. patie byla tato vybavena
regély pro uskladnéni inko pomiicek pro klienty a pro uloZeni vozikl a choditek.

Ve stitové zdi Domova doslo ve vsech tiech podlazich k vyméné oken, pficemz byl
zachovan tvar ptivodnich oken. Doslo tak k zatepleni chodeb, ale i k zlepSeni kvality prostiedi
pro klienty. Do hlavniho vchodu do Domova byly osazeny nové vchodové dvete, coz vyrazné
zvysilo bezpecnost vstupu do Domova.

V ptizemi Domova maji klienti, personal a ostatni ndvstévnici Domova moZnost
vyuzit sluzeb kantyny a kavarnu Babeta. Jidelna v pfizemi Domova je pfistupna klientlim 1
jejich navstévam nejen v dob& podavani stravy, ale mohou ji vyuzivat k posezeni a zabave,
nebot’ zde byl nainstalovan nové zakoupeny televizni piijimac.

Souc¢asti Domova je zahrada a zastfeSend terasa, vyuZivana pro spolecenské akce ale
i individualné pro klienty i jejich navstévy.

6 OSetiovatelska a zdravotni péce

V dubnu 2012 nastoupila do zafizeni nova vedouci zdravotni pée a DZR, doslo
k navySeni poctu registrovanych vSeobecnych sester a v soucasné dobé pracuje v zafizeni
9 vSeobecnych sester. Zdravotni péce je poskytovana v nepfetrzitém provozu, oSetfovatelska
rehabilitacni péce je poskytovana 5 dni v tydnu. Lékatskou péci zajistuje obvodni 1ékaf, ktery
dochazi do Domova dvakrat tydné. Situace s praktickym lékarem bude muset doznat v r. 2013
uréitych zmén, zejména pak v Casech ordinace Iékare. Jednou mésicné dojizdi do Domova
Iékat z oboru psychiatrie, jednou za pul roku dojizdi ofni a zubni l1ékaika. Navstévy u
odbornych 1ékaifi mimo zafizeni jsou individualné zajistovany i s transportem klienta
zdravotni dopravou.
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Osetfovatelskd zdravotni péce v Domové ,Srdce v dlanich® je poskytovana
V nepfetrzitém provozu. V soucasné dobé pracuje v zafizeni 8 zdravotnich sester. Spolu se
zdravotni péci je klientim poskytovéna i oSetfovatelska rehabilitaéni péce 5 dni v tydnu
V ramci pracovnich dni. Cilem organizace je rozsifit tuto péci alesponl na 8 hodinovy rezim
denné.

Lékatskou péci zajistuje prakticky 1ékaft, ktery dochdzi do domova jednou tydné a dle
potieby, po pfedchozi telefonické domluvé kdykoliv. Jednou mésicné dojizdi do domova
I¢kat z oboru psychiatrie, jednou za pil roku dojizdi ocni a zubni Iékarka. Navstévy u
odbornych Iékait mimo zafizeni jsou individualné zajisStovany zdravotnim personalem
i s transportem klienta zdravotni dopravou.

Zdravotni personal poskytuje klientim zdravotni péci, ktera je vykazovana zdravotnim
pojistovnam v odbornosti 913 na zaklad¢ ordinace praktického Iékaie a potvrzeného poukazu.

Osetrovatelska dokumentace zdravotnich sester je vedena v PC i v tisténé podobé dle
zakona. U kazdého klienta je v ramci zkvalitnéni oSetfovatelské péce veden oSetfovatelsky
plan. Pracovna zdravotnich sester vyZzaduje rekonstrukci stdvajiciho prostoru z divoda
hygienickych ptedpisti i prostorového vybaveni.

V zafizeni byla provedena edukace klientl a s jejich védomim a souhlasem byli
pteregistrovani z VZP K jinym zdravotnim pojistovnam. V soucasné dob& jsou pojisténci
zatizeni pojisténi u Sesti ZP (201, 211, 207, 205 a 111). Dale se zkvalitnilo provadéni
zaznamil do PC pfimou obsluZnou péci, byly zakoupeny ctecky k provadéni zaznamii vykont
péce piimo u klienta.

Pro zkvalitnéni oSetfovatelské péce jsou pro klienty pouzivany rizné kompenzacni
pomucky — klienti mohou vyuzivat rehabilitaénich hrazdicek u lizka a zebfickd ke
snadnéjSimu vstavani, posazovani. Elektrickd Itizka jsou v soucasnosti jiz téméf na vSech
pokojich a jejich soucasti jsou aktivni antidekubitni matrace Klienti maji k dispozici rizné
typy kompenzacénich pomtcek pro podporu chiize klienta, ¢i nadcvik mobility, nebo piepravu
klientl (vysokd ctytkolova choditka, nizka choditka, francouzské hole, berle, hole, voziky
Stedy aj.)

Pracovnici piimé obsluzné péce pracuji také s biografii klientl. Pii sestavovani
individualniho planu jsou zohlediiovany osobni cile, z4jmy, ptani a pozadavky klienta. Takto
sestaveny individudlni plan a plan péce se stava prioritou pro poskytovani péce. Prioritou
organizace je co nejvetsi priblizeni se domacimu prostfedi uzivatell. V zafizeni mayji
pracovnici k dispozici nové mobilni zvedaci zatizeni a dv& koupaci kiesla. Tyto pomticky pii
pomahaji pii polohovani klientt, jejich pfesunech a v neposledni fadé pfi celkovych koupelich
ve vané. Tato zafizeni se podafilo ziskat ve spolupraci s firmou Hartmann Rico a spol.
PROMED.CS.CZ a spol Semileas.

Pro skupinu klientli S omezenimi v mobilité, byla pofizena zejména ze sponzorskych
dari polohovaci kfesla, ktera slouzi k mobilizaci a vertikalizaci klientli a S moznosti jejich
ucasti na kulturnich a jinych akci. V zatizeni jsou celkem 4 takova kiesla. Nékterd byla
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zakoupena samotnymi Klienty. Ve sluzbé Domova pro seniory bylo pro pracovnice ptimé
obsluzné péce vybudovano zazemi s PC v ptizemi Domova. Nase zatizeni zacali navstévovat
dobrovolnici, ktefi jsou ndpomocni pii vSech ¢innostech, které se u klientli provadeji, mimo
hygienické péce. V roce 2013 probéehla s piispévkem ze statniho rozpoctu rekonstrukce
kavarny Babeta, m.j. vyuzivané i jako volebni mistnost.

7 Volnocasové aktivity

Rok 2013 byl pro tusek vychovné nepedagogické Cinnosti plny zmén. Nejenom, ze
jsme se rozloudili s nasim kapelnikem, ktery vedl hudebni skupinu Senior Band, ale také
probéhlo vybérové fizeni na nové posily (zaméstnance) tohoto tseku. Zmeénila se i vedouci
tohoto useku. Je nutno podotknout, Ze novi zaméstnanci vnesli do domova nového ducha a
spoustu napadt. Coz je velmi kladné vnimano nasimi klienty. Ke konci roku pracovali na
tomto useku 4 zaméstnanci, ktefi se vénovali vSem 98 klientiim.

Pracovnici zakladni vychovné nepedagogickych Cinnosti zapojuji klienty do cilené
a smysluplné ¢innosti, podporuji jejich mentéalni a fyzické funkce a celkovou pohodu. Provadi
terapii, kterd je cilend, vychazi ze zjisténych problémil jedince, odrazi jeho cile, potieby,
z4jmy a socidlni role. Pfispivaji ke zlepSeni fungovani ve vSech dennich pracovnich
¢innostech, socialnich 1 zajmovych aktivitach.

V ergo diln€ Domova se nasi klienti mohou ucastnit ru¢nich praci, pfi¢emz vyuzivaji
nejruznéjSich postupli a materidli a technik. Vysledky téchto praci zvelebuji prostiedi
domova, pomahaji k nacviku jemné¢ motoriky a hlavné pomdhaji udrzovat spolecenské
kontakty a béznou socialni komunikaci.

Hudebni kapela Senior Band, ma v domov¢ jiZ sedmnactiletou tradici a my bychom
chtéli, i ptes to Ze kapelnik odesel do zaslouzeného dichodu, nadale pokrac¢ovat. Senior Band
se béhem celého roku ucastnil a hral ptiblizné na 30 akcich. Do budoucna bychom chtéli
poftidit nové specidlni hudebni nastroje, které umozni zapojeni vétsiho pocétu nasich klientti do
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hudebni terapie. Timto smérem bychom chtéli podporovat klienty v ucelem naplnéni
télesnych, emocionalnich, mentélnich, socialnich a kognitivnich potfeb. ZvySovat tak kvality
zivota prostfednictvim prevence, rehabilitace nebo 1é¢by.

Jiz tfetim rokem dojizdi do domova canisterapeutka, kterd se svymi dvéma psi,
napomaha klientim pii feSeni problémut citovych, a pilisobi jako pfijemné zpestieni
stereotypniho dne. Klienti se na psi kamarady t¢si z nékolika diivodd, asi hlavnim je moznost
hmatové stimulace, kdy se mohou se psi pomazlit a vzajemné se pfitulit, pfitomnost psikil
zvySuje pocit bezpeci a napomaha ke zmirnéni pocitu osaméni. Jsou dobrym prostiednikem
k lepsi komunikaci a navazovani kontaktu s okolim, dokazi vyburcovat z nostalgie a deprese.

Pravidelné tydenni aktivity

dopoledni aktivity od 9:00- 11:30 odpoledni aktivity 14:00-15:30
Pondéli Individualni a skupinova prace s klienty | Rukodé€Iné ¢innosti
Ergodilna Cteni
Utery pamétova cviceni Liceni a ucesy
Ergodilna
Stireda Zkouska Senior Bandu od 10:00 - 11:00 | Cviceni + tanec
Ergodilna
Ctvrtek | Bohosluzba Individualni a skupinova prace s klienty
Ergodilna
Patek Individualni a skupinova prace s klienty | Individualni a skupinova prace s klienty

Vzpominkové odpoledne

Nedéle 3x mésicné canisterapie

Novy harmonogram prace (posun casti pracovni doby pracovnikii volnocasovych

Tl

aktivit do odpolednich hodln) a nabidku aktivit, ktery jsme
nastavili, umoziuje zapojeni klienttl, ktefi jsou trvale upoutani na Iizko, nebo jsou méné
sobéstacni. Pracovnici tak maji vice Casu na tyto klienty a mohou tak s jednotlivci
individualné pracovat.
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Dobrovolnici i v ramci volno¢asovych aktivit

Do domova pravidelné¢ dochazeji dobrovolnici ze Schrodingerova institutu, ktefi se
aktivné zapojuji do potradanych akci, povidaji si s klienty, chodi s nimi na prochazky a
vyrabéji rizné predméty. Pro nékteré nase klienty se stali neodmyslitelnou soucésti jejich
zivota. V prubéhu roku probéhlo cca 80 riiznych akci ur¢enych pro klienty. Nejvétsi akcei byly
XX. Filipovské olympijské hry.

9 Pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana na zakladé §40
zékona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni a provadéci vyhlasky
¢.505/2006 Sb. Pecovatelska sluzba je sluzbou, jejiz vyznam stoupa zejména s ohledem na to,
ze pusobi jako prevence socialniho vylouceni seniorii a osob se zdravotnim postizenim.

Terénni pedovatelska sluzba Sluknovska v sou¢asné dobé& poskytuje pecovatelské
sluzby ve méstech a obcich Sluknovského vybézku. Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny,
o vikendech i svatcich v dob¢ od 07.00 do 19.00 hodin. V soucasné dob¢ je zajistovana osmi
pracovniky.
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wawssin Qrganizacni schéma Pecovatelské sluzby Sluknovska
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Platnost organizacni struktury od 1.2.2014

v zdvorkdch jsou uvedeny pofty DPP + DPC

Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ individualniho smluvniho vztahu s klienty.
Zajemci o sluzbu mohou ziskat zékladni informace na webovych strankdch Domova Srdce
Vv dlanich, na strdnkach regiondlniho tisku a informacnich letacich. Zajemce o sluzbu
kontaktuje pracovnika pecovatelské sluzby bud osobné, telefonicky, poStou nebo
elektronickou posStou. Prace s nasimi klienty je v na$i profesi zasadni. Pecovatelska sluzba
Sluknovska proto poskytuje sluzby podle individualnich potieb kazdého jednotlivého klienta
po dobu, nez dojde k naplnéni stanoveného cile a obnoveé sobéstacnosti. Individualni
plénovani sluzeb zahrnuje cely proces od jednani se zajemcem o sluzbu, sepsani smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby, az po tvorbu individualniho planu pro kazdého jednotlivého
klienta. Kazdému klientovi je pfidélen klicovy pracovnik, na kterého se muze klient obratit,
zavolat mu. Je pro néj clovékem, ktery umi pro klienta zprostfedkovat pomoc, je jeho
divérnikem.
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Poslani pecovatelské sluzby — peCovatelska sluzba zajistuje kvalitni sluzby na odborné
urovni, dustojné, pro seniory a zdravotné postizené obcany, jejichz situace nevyzaduje
celodenni péci. Tito obcané mohou vést relativné samostatny zivot, ale nejsou schopni si sami
V plném rozsahu obstarat péci o vlastni osobu, nutné prace v domacnosti a dalsi zivotni
potieby. Potfebuji tedy pomoc druhé osoby.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodiny S détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit seniorim a zdravotné postizenym obcantim, aby
zustali co nejdéle ve své domacnosti, ve svém pifirozeném prostiedi. Pecovatelska sluzba je tu
také proto, abychom podpofili rodinné pfislusniky a pomohli jim pfi péci o své blizké.

Zasady nami poskytovani sluzeb:

- plné uznani a respektovani prav klientt

- individudlni pfistup k Zivotnim pottebam klientt

- lidsky, ohleduplny, vstiicny a laskavy ptistup ke klientim

- podpora a udrzovani sob&stacnosti klientti a rozvijeni jejich schopnosti
- podpora tymové prace

- odborny a kvalifikovany pfistup ke klientim

- mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se klientl sluzeb

Pecovatelska sluzba je dale urcena:

- dlouhodob¢ nemocnym osobam
- osobam po propusténi ze zdravotnickych zatizeni
- osobam se zdravotnim a jinym postiZenim

Bezplatna péce

Osobam uvedenym v § 75, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dle
vyse uvedeného zakona poskytuje Pedovatelska sluzba Sluknovska od zati 2013 bezplatnou
péci jedné roding, ve které se narodily soucasné 3 déti. Jednd se o bézny uklid a udrzbu
domacnosti — 2.905 minut, prani a Zehleni osobniho pradla — 71kg, ptfipadné jeho drobné

opravy . Finan¢ni niaklady provedeni péce za tohoto klienta ¢inily za obdobi zari 2013 az
prosinec 2013 9.587,-K¢&. Cetnost navitév pecovatelky u klienta je 3x tydné.

Pecovatelska sluzba zahrnuje nasledujici zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, péce o vlasy
a nehty

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, dovoz a donaska stravy
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d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti/tklid, nakupy, prani a Zehleni pradla
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim/doprovod Kk 1ékaii, na Giady/

V ramci poskytovanych sluzeb je klientim pecovatelské sluzby poskytnuta moznost Gcastnit
se volnocasovych aktivit pro seniory, které poskytuje DSvD Filipov.

Vékové sloZeni klientli pecovatelské sluzby:

VEKOVA PASMA
Poskytovana sluzba: Pecovatelska sluzba

Pramérny vék klientt: 74,2 let

Vékova pasma Pocéty muzii a Zen

Vékové pasmo Klientl Poéet muzi a Zen Klientt
3-6let 0 Podet muzi 65
7-121let 0 Poéet zen 132
13- 18 let 0

19 - 26 let 1

27 - 65 let 38

66 - 75 let 63

76 -85 let 68

86 - 95 let 25

nad 95 let 2

Pecovatelska sluzba byla v prubéhu roku 2013 pravidelné poskytovana u 197 smluvné
vazanych klienti. Z toho byly sluzby poskytnuty 164 klientim z terénu a dal$im 33 klientim
v bytech zvlastniho uréeni/DPS/ v Rumburku. Pelovatelska sluzba Sluknovska zajistuje
provoz terénni peCovatelské stanice v Rumburku, Luéni ulice 283/27 a to s dotaci mésta
Rumburk ve vysi cca 600.000,- K& za rok 2013. Sluzbu v Rumburku zajiStuji 2 pracovnice
Vv socialnich sluzbach.
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Porovnani poskytovanych socialnich tkonu

rok 2012 rok 2013
Socialni ukony pocet pocet
klientii klientii

Bézné nakupy a pochtizky 32 35
Bézny uklid a adrzba domacnosti 39 44
Jednoduché osetfovatelské tikony 6 3
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 0 5
Pomoc pfi oblékéni a svlékani 0 2
Pomoc pti pouziti WC 1 1
Pomoc pfi ptipravée jidla a piti 3 1
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 11 12
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

domécnosti 0 2
Pomoc piti zakladni péci o vlasy a nehty 3 3
Prani a Zehleni lozniho pradla 18 21
Prani a zehleni osobniho pradla 7 10
Ptiprava a podani jidla a piti 0 1
Udrzba domacich spotiebi¢i 1 1
Vyneseni odpadu 19 12
Zakladni pecovatelska sluzba 3 8
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Grafické zobrazeni

Zakladni peCovatelska sluzba

Vyneseni odpadu

Udrzba domécich spotfebigt

Pfiprava a podani jidla a piti

Prani a Zehleni osobniho pradla

Prani a Zehleni loZniho pradla

Pomoc pii zakladni péci o viasy a nehty
Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti
Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
Pomoc pii pripravé jidla a piti

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pii oblékani a sviékani

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
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Porovnani poskvtovanych fakultativnich sluzeb

rok 2012 | rok 2013
Fakultativni sluzby pocet pocet

klientu klientu
Dohled 2 0
Doprava klienta do mista urceni 4 2
Doprava klienta do mista urceni s
pecovatelkou 1 1
Doprovod k vyuziti sluzby 3 4
Dovoz pomticek 3 2
Mandlovani 19 18
Montaz a instalace lizka 3 2
Myti oken 32 33
Prani pradla bez mandlu 1 0
Zapujceni elektrického luzka 4 2
Zaptjceni choditka 3 2
Zapujceni mechanického lizka 3 1
Zapujceni toaletniho kiesla 3 2
Zapujceni voziku 5 4
Kontrola klienta po telefonu 0 1
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Grafické zobrazeni

Kontrola klienta po telefonu
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Porovnani odebranych poéti obédu

Leden | Unor |Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zafi |Rijen | Listopad | Prosinec
;gjlfz 2187 | 2723 | 2902 2587 2878 2799 2957 3233 | 2886 | 3192 3100 2587
;g;; 2852 | 2692 | 2745 2734 2930 2866 3086 3142 | 3017 | 3257 3038 2709

Grafické zobrazeni
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Stravovani klientu socialnich sluzeb v roce 2013:

Priprava stravy:

cena dodavané stravy €ini 50,-K¢
DSvD Filipov souc¢asn¢ nabizi pétkrat tydné moznost vybéru ze dvou obédl

Rijen

kapacitu, rozsahlé zkusenosti a disponuje kvalifikovanym persondlem

22

Listopad

strava se ptipravuje v kuchyni DSvD Filipov, pfi¢emz kuchyné ma dostatecnou

soucasti nabidky je i dietni stravovani (D 4, D 9, D 10), dalsi diety na zékladé

Prosinec




individualnich pozadavka klientt

Distribuce stravy probihd ve vlastnich nerezovych nadobach a plastovych
termoportech. Toto vybaveni zarucuje vysokou miru hygieny poskytované sluzby a naplnéni
zakonem stanovenych hygienickych pravidel a podminek pro dodavku teplé stravy.Distribuce
stravy probiha vlastni dopravou vozidly Skoda Praktik, Seat Incaa VW Caddy, verze Combi.
Tato vozidla jsou pouzivana téz pro veskeré zajisténi terénni peCovatelské sluzby.

Spoti‘eba pohonnych hmot u vySe uvedenych vozidel za rok 2013:
Skoda Praktik - primérna spotfeba benzinu 7,851/100km,celkem najeto 22770 km
Seat Inca - prumérna spotieba benzinu 9,28 1/100 km, celkem najeto 25098 km
VW Caddy - primérna spotieba nafty 7,71 1/100km, celkem najeto 15669 km
Informacni systém pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba Sluknovska jiz pIn& pracuje s informaénim systémem Orion, ktery
vyznamnym zpusobem piispiva ke zvyseni kvality sluzby a zaroveinn usnadiuje bezpecnou
praci s daty v siti.

Orion obsahuje vSechny potfebné nastroje pro kompletni spravu agendy PeCovatelské
sluzby Sluknovska. Diky jeho praktickym funkcim je mozné planovat, realizovat i itovat
jednotlivé ukony, stejné jako zpracovavat agendu rozvozu obédi. Diky programu byl také
zkvalitnén systém vykazovani prace pracovnikll v socialnich sluzbach.

Vzdélavani pracovniki

V ramci povinného vzdélavani pracovnikl dle zédkona ¢. 108/2006Sb. o socialnich
sluzbach si zvysuji svou kvalifikaci a své odborné znalosti absolvovanim kurzl, seminait a
podobné. Samoziejmosti v oblasti vzdélavani je pravidelné sebevzdélavani formou
samostudia zakonil, odborné literatury zamétené na socidlni préci, internetovych zdroji a
podobné. Béhem celého roku probihaly i odborné praxe studentek Stfedni odborné skoly
socialni.

Zména mista sidla

Poskytované sluzby byly provadény beze zmén v registraci v souladu s jejich platnymi
podminkami. V druhé poloviné roku 2013 byla zahajena piiprava rekonstrukce objektu
budovy byvalého Ustavu socidlni péce Jifikov, na adrese Londynska 564, Jiiikov, pod
patronaci nového majitele Mésta Jifikov. Do téchto zrekonstruovanych prostor se koncem
roku piestéhovala terénni pecovatelska sluzba Sluknovska a uvolnila tak ptivodni kancelatské
prostory v DSvD pro potteby domova.
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V ramci rozvoje terénnich sluzeb byla v druhé poloviné roku 2013 zahdjena ptiprava
registrace nové sluzby — osobni asistence, S pfedpoklddanym terminem zahajeni Cinnosti
2.2.2014. Na funkci socialniho pracovnika byl od 1.1.2013 pfijat ing. Vaclav Vicek, ktery byl
s vedoucim pecovatelské sluzby p. Bfetislavem Moravcem povéren feditelem organizace
ptipravou registrace ,,Osobni asistence®.

Vyhled pro rok 2014

Ptedpokladem pro rok 2014 je rozvoj terénnich sluzeb v novych prostordch o
,Domaci zdravotni péci“ a do budoucna nejspis i ,,dals$i pobytovou sluzbu pro seniory*,
ktera pro potfeby klientd v regionu chybi a je ¢asto klientelou vyzadovana.

V navazujicim objektu Londynskd 563, na soucasny objekt Londynska 564 je po
rekonstrukci planovano v roce 2014 — 15 zprovoznéni a dovybaveni kuchyné pro potieby
vyroby obédi pecovatelské sluzby a rozsiteni zdzemi pro asisten¢ni, pfipravovanou a domaci
zdravotni péci a dalsi pobytovou sluzbu pro seniory.

Plan rekonstrukcei a oprav

- dovybaveni pfijimaci kancelafe osobni asistence

- rekonstrukce novych provoznich mistnosti v €.p. 563

- vybudovani ordinace napt. PL nebo odb. €.925

- dovybaveni mistnosti v pidnim prostoru ¢.p. 564
Zavérem

Klady a zapory

e podafilo se ndm persondlné¢ obsadit a zabezpecit tabulkova mista

e udrzet dobrou uroven poskytovanych sluzeb

e podafilo se ndm v kratké dob& vybavit a zprovoznit nové pracovisté na adrese
Londynska 564, Jitikov a v Dolni Poustevné, Nadrazni ul.

e zabezpecili jsme majetkopravni vztah k budové v Londynské ulici
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e nepodafilo se ndm navysit predpokladané pocty klienti vyzadujici tkony péce,
abychom nebyli zavisli na vykryti terénnich sluzeb pouze dovozem stravy

e nedafi se nam zvysSit poCty klientd v jednotlivych obcich a méstech pro snizeni
nakladd na dopravu

Terénni peCovatelskou sluzbu poskytujeme od roku 2010 a za tu dobu jsme ziskali
uznani mnoha klient naSich sluzeb i jejich rodinnych piislusnikti. Nase prace je namahava,
ale diilezita. Jsme radi, kdyz se ndm dafi a nasi klienti jsou spokojeni. I nadale budeme nase
sluzby udrzovat na standardu kvalitné poskytované péce a starostlivosti o nase klienty, ktefi
V ndmi nabizenych a poskytovanych sluzbach nachazeji pomoc, podporu a pochopeni.

Poskytovat kvalitni sluzby je cilem kazdého dobrého poskytovatele. Také je vSak
pravdou, ze cesta ke kvalitni sluzbé nikdy nekon¢i.

10 Hospodareni organizace

V roce 2013 bylo dosaZeno nejvysSich vynosi a nakladi v historii Domova.

Vynosy ¢inily v hlavni ¢innosti 32.799 638,61 K¢ a v dopliikové ¢innosti 795.644,61 K¢ to je
celkem 33.595 283,22 K¢&.

Naklady Cinily v hlavni ¢innosti 32.384 898,53 K¢ a v doplitkové ¢innosti 795.534,43 K¢ to je
celkem 33.180 432,96 K¢.

Organizace dosahla hospodarského vysledku — zisku v hlavni Cinnosti 414.740,08 K¢ a
v doplitkové ¢innosti 110,18 K¢ to je celkem zisk ve vysi 414.850,26 K¢.

Prijmova oblast :

Na rok 2013 jsme obdrzeli z MPSV statni dotaci na provoz Domova v celkové vysi
6.690 tis. K& Dotace byla rozdélena do tii splatek a na jednotlivé registrované sluzby — na
domov pro seniory ve vysi 2.200 tis. K¢, na domov se zvlastnim rezimem 3.650 tis. K¢ a na
pecovatelskou sluzbu 840 tis. K¢.

Mezi dal8i vyznamné piijmy patii dotace od Ufadi prace a z agentury RCV s.r.o. —
dotace na zfizeni spole¢ensky ucelnych pracovnich mist €inily 540 tis. K¢ — to je nejvice od
dob trvani Domova a spoluprace a ufadem prace a pracovnimi agenturami je na velmi dobré
urovni a pokracuje i v roce 2014.
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uzivateld sluzeb ve vysi 11.701 tis. K¢, vykony od zdravotnich pojistoven dosahly vyse
4.755 tis. K¢ a ptispévek na péci o klienty pobytovych sluzeb Cinil 7.982 tis. KE — tyto piijmy
Cinily celkem 24.438 tis. K¢.

Na rok 2013 jsme se zlcastnili vybérového fizeni na provozovani Pecovatelské sluzby
meésta Rumburk. Ve vybérovéém tizeni Domov uspél a na ¢innost Pecovatelské sluzby mésta
Rumburk jsme ziskali od Mésta Rumburk ptispévek ve vysi 612 tis. K¢.
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Ostatni pfijmy ve vysi 132 tis. K¢ byly tvofeny hlavné ndhradami Skod od pojistoven,
sponzorskymi dary a troky.

Vzhledem Kk tomu, Ze bylo dosazeno trzeb u kantyny ve vysi 1.183 tis.K¢, naSe
organizace se musela dobrovolné zaregistrovat na Finan¢nim ufadé v Rumburku jako
dobrovolny platce DPH. Danova povinnost vznikla ke dni 7. 11. 2013. U kantyny na zbozi se
pouziva odpocet DPH v plné vysi, u obédl pro zaméstnance a cizi stravniky se pouziva
kraceny odpocet DPH ve vysi 5%.

Nakladova oblast :

V nakladové oblasti patii mezi nejvyznamnéjsi naklady na mzdy, socialni a zdravotni
pojistné a ostatni mzdové naklady (nemocenské davky, povinné pojisténi z mezd, piidel do
FKSP) . Celkové mzdové néklady Cinily 19 686 tis. K¢, z toho mzdové néklady Cinily 14.690
tis. K¢.

Domov zaméstnaval k poslednimu prosinci 2013 celkem 70 zaméstnanct, u kterych
jsme vykazali primérnou mzdu 16.721 K¢.

Spotfeba energii ¢inila 3.041 tis. K¢ a to za elektrickou energii ve vysi 1.331 tis. K¢,
za tuha paliva 1.275 tis. K&, za pohonné hmoty 307 tis. K¢ a za vodu — sto¢né 128 tis. K¢.

Dalsi velkou nakladovou oblasti jsou opravy a udrzba budov a zatizeni. Mezi nejvetsi
akce, které se v lofiském roce uskutecnily, patiily :

- zednické prace po vyméné oken na Celni stran¢ hlavni budovy
- oprava toalet na 2. patfe u muzt i u zen, oprava odpadi v koupelné na 1. patie

- vyména oken na chodbé v 1. patie, na pfizemi v koupelné a na WC vcetné zednickych praci
spojenych s vyménou oken

- vyména vnéjSich parapeti oken v pfizemi objektu Domova (poskozené a zcizené médeéné
vyménény za obklady)

- celkové rekonstrukce kanceldfe ucetni (novéa podlaha po vytopeni, nové linoleum, sanace
zdiva, malovani, nabytek)

- celkova rekonstrukce spolecenské mistnosti Babeta (nova podlaha, nové linoleum,
odstranéni tapet, nova omitka, novy kuchynsky koutek s obklady) s vyuzitim prostiedkt ze
SR CR jako na volebni naklady

- malovani kuchyné a pftislusenstvi, malifské prace v jidelné vetné natéru soklu, malovani
pravé ¢asti chodby na 1. patie

- oprava havarie topenatského kotle
- proc¢isténi kanalizace a odpadu v kuchyni, vyména prasklého potrubi ( voda, odpad) ve

sklepé a v pradelné
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- zhotoveni pticky v kancelari vedouciho pec€. sluzby na pobocce Londynska
- bézné opravy : automobily, vypocetni technika, vytahy , elektrospotiebice
Celkové néklady na opravy za rok 2013 Cinily 1. 614 tis. K¢.

Béhem roku jsme poradali nckolik vzdélavacich Skoleni, probihala cinnost
koordina¢niho tymu pro zavadéni standardt kvality. Naklady na vzdélavani Cinily 165 tis. K¢.

Po vyméné oken na chodbé v 1. patfe se i prostory celé¢ chodby obménili novym
nabytkem a pro klienty se vytvofilo kulturné¢ odpocinkové misto, kde se mohou stravovat a
travit volny cas. V soucasné dobé mame novy kvalitni a socidlnim podminkdm vyhovujici
nabytek na vSech pokojich.

Na chodbé v prizemi se vytvotilo nové pracovisté s PC pro pecovatelky domova pro
seniory.

Bylo vybaveno v pribéhu roku 2013 a zacatkem roku 2014 nové pracoviste
pecovatelské sluzby na pobocce v Londynské ulici v Jitikoveé ( zde se pofidil novy nabytek,
ale zafidila se i tfi nova pracovisté vypocetni technikou, pofidil se zabezpecovaci systém a
server pro celé pracovisté peCovatelské sluzby). Nakup majetku ¢inil v za rok 2013, 672,- tis.
K¢.

Domov Filipov pofidil novy investi¢ni majetek — jednalo se o 2 ks sprchovaci zidle
Ocean za 120,- tis. K¢ a o 2 ks elektrického varného kotle ME U v cen¢€ 170,- tis. K¢.

Skladové zasoby se oproti roku 2012 snizily na celkovou ¢astku 502,- tis. K¢&.

- sklad paliva 19 289,88 K¢
- sklad potravin 322 210,24 K¢
- sklad obalt 1 800,00 K¢
- sklad lizkovin 44 351,28 K¢
- sklad kantyny 55 882,43 K¢
- sklad vSeobecny 19911,24 K¢

- sklad sanitaéni a zdravotni 38 924,78 K¢
sklady celkem: 502 369,85 K¢

V roce 2013 jsme sice dosahli zlepSeného hospodaiského vysledku, abychom tohoto
vysledku dosahli i v dal§im obdobi, musime nadéle usporné nakladat se svéfenymi prostredky
a soucasn¢ dofesit celou fadu ukold v ekonomice organizace.
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Porovnani hospodareni organizace v letech 2010 az 2013

rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
&islo a nazev Gétu HC DC HC DC HC DC HC DC
501 material 5681 2 5017 3 4878 4 5009 3
502 energie 1830 4 2403 4 2731 6 3037 4
504 prodané zbo#i 0| 674 0| 858 0| 901 0| 1067
511 opravy a Udriba 1177 4 1163 4 1398 6 1608 6
512 cestovné 78 0 132 0 68 0 102 0
513 naklady na reprezentaci 7 0 16 0 13 0 19 0
518 sluzby 1101 0 1920 0 1425 0 1442 0
521 mzdové naklady 10731 57| 11997 66 13028 88 14611 78
524 soc. a zdrav. pojisténi 3564 18 3912 18 4272 28 4770 24
525 ost. mzd. naklady 46 0 86 0 38 0 56 0
527 ptidél do FKSP 211 0 120 0 132 0 146 0
528 ost. soc. naklady 29 0 34 0 0 0 0 0
549 poplatky, pojistné 134 0 41 0 107 0 346 0
558 nakup DHIM a DNIM 0 0 0 0 1174 0 672 0
551 odpisy 535 0 659 0 555 0 180 0
néklady celkem 25350 | 760( 27499| 953 29819 | 1033 31998 | 1182
602 triby z prodeje sluzeb 18121 0] 20676 0 22113 0 24438 0
604 trzby z prodeje zboZi 0| 761 0| 966 0| 1042 0| 1183
644 prodej materiélu 0 0 0 0 1 0 5 0
648 pouziti fondd 0 0 71 0 84 0 33 0
649 ostatni vynosy 8 0 76 0 460 0 79 0
662 Groky 38 0 30 0 21 0 15 0
672 dotace MPSV 6506 0 6115 0 6190 0 6690 0
672 dotace Urad prace, TIVIT,RCV 176 0 382 0 177 0 540 0
672 dotace Krajsky Ufad 500 0 0 0 0 0 0 0
672 dotace Projekt Euroregion0 0 0 0 0 289 0 0 0
672 dotace mésto Rumburk 0 0 0 0 587 0 612 0
vynosy celkem 25349 | 761| 27350| 966 29922 | 1042 32412 | 1183
hospodafsky vysledek 225 1 -149 13 103 9 413 1
hosp. vysledek celkem 226 -136 112 414
ndklady 1 lizko
kalkulaéni vzorec na 1 lizko :
celk. neinv. naklady/kapacita- rok 253,50 tis. KC | 274,99 tis. K¢ | 298,19 tis.K¢ 337,55 tis. K¢
kapacita za mésic 21,13 tis. K¢ 22,92 tis. K¢ 24,85 tis. K¢ 28,13 K¢
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Hospodaieni fondu

rok rok rok rok

2009 2010 2011 2012 rok 2013
411 fond odmén
pocatecni stav 335 335 335 448 448
prijmy 0 0 113 0 0
vydaje 0 0 0 0 0
konecny stav 335 335 448 448 448
412 FKSP
pocatecni stav 169 145 75 79 41
pFijmy 156 70 71 129 112
vydaje 180 140 118 116 96
konecny stav 145 75 28 41 57
414 rezervni fond
pocatecni stav 246 524 1509 1618 1482
prijmy 358 985 181 97 148
vydaje 80 0 72 233 242
konecny stav 524 1509 1618 1482 1388
416 fond reprodukce, investi¢ni
pocatecni stav 0 0 0 0 0
prijmy 460 332 552 555 387
vydaje 460 332 552 555 387
konecny stav 0 0 0 0 0
419 ostatni fondy - klient
pocatecni stav 20 26 9 13 20
pijmy 15 19 15 26 26
vydaje 9 36 11 19 23
konecny stav 26 9 13 20 23

29




Domov Srdce v dlanich Prehled hospodareni 2013 (v tis. K&, obdobi leden-prosinec)
sadd_lgismiby DD a DPS RZS - sestry DZR PS Vedlejsi ¢innost celkem
Jitikov Rozp. Skut. | % SK/R | Rozp. | Skut. | % SK/R | Rozp. | Skut. | %SK/R | Rozp. | Skut. | %SK/R | Rozp. | Skut. | %SK/R | Rozp. | Skut. | %SK/R
Vynosy celkem 13158 11929 90,7| 4050| 4755 117,4] 10945| 12515 114,3] 3793| 3600 94,9 809 796 98,4] 32755| 33595 102,6'
dotace, pfispévky celkem 2328 2490 107,0 0 0 0,0] 3966 3882 97,9] 1487| 1470 98,9 0 (1] 0,0 7781 7842 100,8'
dotace MPSV 2200 2200 100,0 0 0 0,0 3650 3650 100,0 840 840 100,0 0 0 0,0] 6690 6690| 100,0
prispévek od UP, RCV 128 290 226,6 0 0 0,0 316 232 73,4 36 18 50,0 0 0 0,0 480 540 112,5
ostatni : Rbk 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 611 612| 100,2 0 0 0,0 611 612| 100,2
ostatni vynosy celkem 10830 9439 87,2 4050| 4755 117,4] 6979| 8633| 123,7| 2306| 2130 92,4 809 796 98,4| 24974| 25753| 103,1]
z vlastni ¢innosti 10640 8937 84,01 4050 4755 117,4] 6979| 8616| 123,5| 2306/ 2130 92,4 0 0 0,0] 23975| 24438| 101,9
prodané zbozi 0 387 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 809 796 98,4 809 1183| 146,2
pouZiti fondl - spon. dary 75 33 44,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 75 33 44,0
uroky 20 15 75,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 20 15 75,0]
ostani vynosy 90 62 68,9 0 0 0,0 0 17 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 90 79 87,8
prodej materidlu, majetku 5 5 100,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 5 5| 100,0
Naklady celkem 14358| 14288 99,5] 2800| 3193 114,00 10945| 11106 101,5| 3793| 3799 100,2 809 795 98,3| 32705| 33181 101,5
spotfeba materidlu 1955 2136 109,3 100 32 32,0 1865| 1845 98,9] 1340 996 74,3 3 3| 100,0] 5263 5012 95,2
potraviny 1340 1584 118,2 0 0 0,0 1350 1236 91,6| 1310 980 74,8 0 0 0,0] 4000 3800 95,0
material 615 552 89,8 100 32 32,0 515 609 1183 30 16 53,3 3 3| 100,0 1263 1212 96,0
spotieba energif 1700| 1640| 96,5 0 0 00| 1090 1235| 1133] 130| 162| 12456 6 4| 667 2926| 3041| 1039
elektricka energie 870 747 85,9 0 0 0,0 530 580 109,4 0 0 0,0 6 4 66,7 1406 1331 94,7
voda - stoéné 100 71 71,0 0 0 0,0 60 57 95,0 0 0 0,0 0 0 0,0 160 128 80,0
tuha paliva 550 677 123,1 0 0 0,0 500 598| 119,6 0 0 0,0 0 0 0,0 1050| 1275 1214
pohonné hmoty 180 145 80,6 0 0 0,0 0 0 0,0 130 162| 1246 0 0 0,0 310 307 99,0
prodané zbozi 0 387 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 700 680 97,1 700 1067 1524
rezijni naklady 1675 1680 100,3 0 0 0,0] 1105| 1151 104,2 375 340 90,7 6 6| 100,0f 3161 3177| 100,5)
opravy a udrzba 915 888 97,0 0 0 0,0 680 713| 104,9 10 7 70,0 6 6| 100,0 1611 1614| 100,2
cestovné 80 41 51,3 0 0 0,0 10 36/ 360,0 10 25| 250,0 0 0 0,0 100 102| 102,0]
reprefond 20 19 95,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 20 19 95,0
poplatky z uctd 30 25 83,3 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 30 25 83,3
ostatni sluzby 630 707| 1122 0 0 00| 41s| 402| 969 355/ 308| 868 0 0 00| 1400 1417 1012
mzdy celkem 8130 7268 89,4] 2700| 3161 117,1| 6885 6875 99,9] 1888 2280, 120,8 94 102| 108,5| 19697| 19686 99,9
mzdové naklady 6015 5313 88,3| 2000 2434 121,7] 5175 5173| 100,0f 1430| 1692 1183 70 78| 111,4| 14690| 14690 100,0|
zékonné socidlni naklady 1904 1753 92,1 700 727 103,9 1710 1702 99,5 458 588| 128,4 24 24| 100,01 4796| 4794| 100,0]
ostatni mzdové naklady 211 202 95,7 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 211 202 95,7
poplatky, pojistné 135 346 256,3 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 135 346 256,3
odpisy 200 180 90,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0,0 200 180 90,0
DHIM a DNIM 563 651 115,6 0 0 0,0 0 0 0,0 60 21 35,0 0 0 0,0 623 672| 1079
Hospodafsky vysledek -2359 1562 1409 -199 1 414

11 Hospodarsko provozni ¢ast, opravy a udrzba, MTZ a investi¢ni ¢innost

Za kalendaini rok 2013 bylo na opravy a udrzbu pouZita ¢astka 718.000,- K¢.

Za zednické prace, které byly potiebné bylo vydano cca 334.000,- K¢. Malifské prace
78.000 K¢&. Za opravy elektroinstalace, instalacni prace, opravy svétel bylo vydano 60.000,-
K¢. Vzhledem k havarii kotle bylo vydano na opravu kotle a opravu ustiedniho topeni ¢astka
60.000,- K& Za instalatérské prace 46.000,-K¢, podlaharské prace 90.000,-K¢ a opravy
stieSni krytiny 28.000,- K¢. Za revize bylo vydano 25.000,- K¢.

Béhem roku 2013 byly nakoupeny do kuchyné dva varné kotle v hodnoté 170.000,-
K¢. Bylo zakoupeno téz vybaveni — kiesla, nabytek, skiin€ v castce 262.000,- Kc.
Za pracovni odévy a boty byly vynaloZeny prostiedky ve vysi 73.000,- K& Za rok 2013
se spotiebovalo 1234 q koksu za 840.000,- K¢.
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Plan na rok 2014

Jiz na zacatku roku 2014 byla provedena kompletni rekonstrukce kuchyiiky na 1. patie
byla provedena vymeéna podlahy, kompletné vyména obkladii, vymalovani a zakoupeni nové
kuchyniské linky. Byly vymalovéany prostory WC a koupelny na 1. patfe. Déle doslo k vyméné
oken na WC a koupeln¢ na 1. patie. Téz byly provedeny maliiské prace v kuchyni a
v ptilehlych prostorech.

Déle naplianované opravy a nakupy, které se budou FeSit po dohodé s novym
majitelem:

El. rozvadé¢ ke kuchyni za cca 36 000,-K¢ bez montaze, vyména tlakové nadoby
celkem s DPH za 2 ks cca 60.000,-K¢, vymalovani postupné vSech prostor - vymalovani
kulturni mistnosti — vyména oken, vyména oken na sestern¢ a ergo diln¢, vzduchotechnika
V kuchyni, oprava dlazby a odpadu v kuchyni, vyména oken na schodisti, rekonstrukce
koupelny v I. patfe, kuchynsky kout - sesterna, rekonstrukce toalety na piizemi
(zaméstnanecky), oprava nebo nové lino v ptizemi objektu, rozsifeni zamkové dlazby ve
vjezdu, zaluzie na pfizemi a do zahrady ve II. patfe, ndkup konvektomatu piip. oprava
zatepleni kancelate VCA, signaliza¢ni a komunikaéni systém v Domové, zafizeni na vyména
okapovych Zlabli a svodd na hlavni budové cca 90.000,-K¢, pokracovani v natéru oken,
opravy elektroinstalace a rozvodu STA.

Planované opravy v pradelné — vybudovani mistnosti na Spinavé pradlo ( cca 77 250,-K¢),
oblozeni stén a protiskluzova dlazba (cca 94 550,-K¢), pokracovani v zamkové dlazbé (cca
38 500,-K¢), pokladka dlazby v chodbé¢ (cca 8 250,-K¢), oprava WC obklad, dlazba (cca 9
750,-K¢) .

12 Zavér

vvvvvv

Domova. Piijmy z vlastni (hlavni) ¢innosti byly ovlivnény zejménma navySenymi trzbami za
oSetfovatelskou a rehabilitacni péci, zménou registrace z domova pro seniory na domov se
zvlastnim rezimem. Z pohledu uzivatele je vyznamné, Ze se podafilo navysit pocet
pracovnikl organizace a dale zvySovat kvalifikaci personalu.

Zdravotni péce v Domové se trvale zkvalitiluje a peCovatelska sluzba posiluje pozici
v regionu a stala se soucasti sluZzeb komunitniho typu, zejména diky rozSifeni na katastr
daldich mést a obci na Sluknovku. Domov ma své zastoupeni v procesu Komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Sluknovsku a v ramci tvorby Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Usteckého kraje. Domov spolupracuje s Luzickou nemocnici v Rumburku a
se stfednimi Skolami a dalSimi vzdé€lavacimi institucemi a Matetskou Skolkou v Jifikové a
zékladni Skolou v Jifikové. Velice piinosna je spolupréace se ztizovatelem, Méstem Jitikovem

a odbornymi utvary M&U.
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V roce 2013 pokracovaly projek¢éni prace na dostavbu vytahu a stfesni vestavbu
Domova, ovSem limitujicim faktorem bude rozhodnuti o cirkevni restituci objektu Domova.
Dlouhodobé i kratkodobé cile maji definovany vSechny tii ndmi poskytované sluzby, a jako

hlavni cile Domova pro rok 2014 je mozné oznalit zejména po podani navrhu na vydani

24

- dofeSeni najemniho vztahu k objektu Domova (v souladu s dohodou o vydani dle
zékona €. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a ndbozenskymi
spole¢nostmi a dal$imi pravnimi piedpisy),

- projekéni a ptipravné prace Spojené se zahajenim dostavby vytahu v¢. zajisténi
finan¢nich prostredki,

- pokracovani realizace programu zkvalitnéni prostiedi a podminek pro zivot uzivateli
sluzeb (Upravy, opravy, vybaveni atd.) a dalSiho rozvoje sluzeb napt. (v ramci
finan¢nich moZnosti):

o upravy jidelny domova

o pokracovani ve vyméné oken

o vymeéna dalsi ¢asti podlahovych krytin

o vyrazné zmény V rozvodné siti el. energii

o posileni kapacity kuchyné potizenim nového konvektomatu
o poftizeni dvou motorovych vozidel pro terénni sluzby

- pokracovani v ¢innosti Koordinané¢ich tymu pro tvorbu a zavadéni Standardu kvality,

- dalsi zvySovani systému kvality vnitiniho fizeni v organizaci a dobrou tymovou
spolupraci vSech useku a jednotlivych pracovnikd,

- nastaveni jasnéjSich roli, kompetenci a odpovédnosti na jednotlivych pracovnich
pozicich v Domové v¢. zmén v organiza¢nim fadu Domova,

- udrzeni systému kontinualniho vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach
a zdravotnického personalu,

- dalsi rozvoj volnocasovych aktivit Domova,

- pokracovani v supervizi organizace,

- zajisténi dalSich alternativnich zdroji financovani ndmi poskytovanych sluzeb,

- registrace dalsi poskytované socidlni sluZby, osobni asistence,

- zahdgjeni praci na realizaci objektu v Londynské pro pobytovou sluzbu,

- registrace domdaci zdravotni péCe, nestatni zdravotnické zatizeni ucast ve vybérovém

fizeni na odbornost ¢. 925,
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prondjem nebytovych prostor v Londynskeé,
dalsi rozsifovani terénnich sluzeb,

aktivita Domova v oblasti rozvoje sluzeb prevence socialniho vylouéeni ve Mé&sté

Jirikové.

V Jitikové dne 15. 4. 2014 Zpracoval: vedouci tym Domova

Predklada: Ing. Bc. Jan Sembdner

reditel organizace
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Graficka ptiloha:

Trendy kliCovych ukazateld
v letech 2010-2013

Udaje v hodnotach (finance v tis. K¢)

srovnanisr. 2010 (%)

rok 2010 | rok 2011 | rok 2012 | rok 2013 2010 2011 2012 2013
celkové naklady
26110 28452 30852 33180 100% | 108,97% | 118,16% |127,08%
naklady na opravy a udrzbu
1181,00( 1167,00 1404,00| 1614,00 100% 98,81% | 118,88% | 136,66%
podil oprav a udrzby z celkovych nakladd
4,52% 4,10% 4,55% 4,86% 100% 90,68% | 100,61% | 107,54%
celkové vynosy
26110 28316 30964 33595 100% | 108,45% | 118,59% | 128,67%
trzby z prodeje sluzeb
18121 20676 22113 24438 100% | 114,10% | 122,03% | 134,86%
podil trzeb z prodeje sluzeb k celkovym
vynostim
69,40% 73,02% 71,42% 72,74% 100% | 105,21% | 102,90% | 104,81%
dotace MPSV
6506 6115 6190 6690 100% 93,99% 95,14% | 102,83%
podil dotace MPSV k celkovym vynostiim
24,92% 21,60% 19,99% 19,91% 100% 86,67% 80,23% | 79,92%
pfijmy ze ZP
1545 3017 4075 4554 100% | 195,28% | 263,78% | 294,73%
podil pfijm0 ze ZP k celkovym vynosim
5,92% 10,65% 13,16% 13,55% 100% | 180,06% | 222,43% | 229,06%
névratnost investic (pfijmy/vydaje)
100,00% 99,52% | 100,36% | 101,25% 100% 99,52% | 100,36% | 101,25%
pocet pracovnik
60 61,75 65,25 70 100% | 102,92% | 108,75% | 116,67%
neinv. pobytové naklady/kapacita/rok
254 275 298 338 100% | 108,48% | 117,63% | 133,16%
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Trendy klicovych ukazatell v letech 2010-2013
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Komentaf k trendum kliéovych ukazatell v letech 2010-2013

Pro meziro¢ni porovnani klicovych ukazatell je nezbytné zahrnout do

Uvahy i pfirozeny rist naklad( a vynos( (vlivem inflace apod.),

proto jsou v grafu vZdy stejnou barvou zobrazeny jak kfivky redlnych hodnot (¢arkované),
tak krivky ocisténé o tento faktor (plna cara).

1. Celkové naklady (Cervenad) a vynosy (zelena) jsou dlouhodobé vyrovnané (fialova).

2. Podil oprav a udrzby (hnédd) ma vyrazné rostouci tendenci.

3. Trzby z prodeje sluZeb (Cernd) jsou vyrovnanou slozkou vynos( organizace.

4. Dotace MPSV se i pres rostouci Ciselné hodnoty (¢arkovana svétle zelend) stava

meziro¢né méné vyznamnou slozkou vynosU (plna ¢ara). Béhem tfi let doslo k redlnému propadu o 20%.
5.V r. 2011 doslo k napravé vykazovani zdravotnich Ukont pojistovnam (modra)

a v naslednych dvou letech se situace stabilizovala na realném cca 130% narUstu.

PFijmy ze ZP tak vyznamnou mérou vykryvaji propad dotaci z MPSV a doplnuji hospodareni organizace.
6. Narust poctu pracovnik(ll je pfirozeny a Umérny vzestupnému trendu hospodareni organizace.

7. Narust pobytovych nakladll na IGzko neni vyrazné nad rdmec prirozeného ristu nakladd a vynosu.
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