SRDCx

P2
¢
>
=

<

A7
S
=
Ny
@ S
5&

SOCIALNj SLUZBY
JIRIKOV

e

\_

Vyrocni zprava za rok 2019

~

4




Domov ,,Srdce v dlanich® — socialni sluzby Jifikov se nachéazi ve Filipové, na katastralnim
uzemi mésta Jifikova. Od roku 1971 slouZzi socidlnim tcelim, k poslednimu dni roku 2019 ma
kapacitu 93 luzek.

Domov ,,Srdce Vv dlanich® je piispévkovou organizaci M¢ésta Jifikova a dle zakona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, poskytuje Ctyii socidlni sluzby:

a) Domov pro seniory dle § 49

b) Domov se zvlastnim rezimem dle § 50
c¢) Pecovatelskou sluzbu dle § 40

d) Osobni asistenci dle § 39

Prévni forma: prispévkova organizace

Sidlo: Filipov ¢.p. 65, 407 53 Jitikov

Ztizovatel: Mésto Jitikov, Namésti 464, 407 53 Jitikov, ICO: 00261424

Statutarni organ: Ing. Bc. Jindfich Jurajda, DiS., mistostarosta povéieny fizenim
organizace

IC: 47274581

Cislo tétu: 0924185359/0800

Telefon: 412 338 397

WWW: www.ddfilipov.cz

e-mail: info@ddfilipov.cz

Vedouci tym organizace k 31. 12. 2019

e Ing. Bc. Jindfich Jurajda, DiS., mistostarosta povéfeny fizenim organizace (usneseni
Zastupitelstva Mésta Jitikov ¢. 46/2019/3 ze dne 2. 1. 2019.)

e Pavlina Wittgruberova, zastupkyné statutarniho organu, vedouci ekonomka (do
31.5.2019)

e Zuzana BuSov4, vedouci useku zdravotni péce

o Marketa Horesh, specialistka smluvnich vztahtu se ZP (do 30.4.2019)
o Ladislava Vejrychova, stani¢ni sestra

e Magr. Iveta Hermanova, socialni pracovnice pro pobytové sluzby, metodik kvality péce

e Bc. Jana Podzimkovéa DiS., vedouci useku terénnich sluzeb, socidlni pracovnice

Alena Sucha, ucetni

Jana MikeSova, hospodatsko-provozni pracovnik

Romana Buckova, vedouci stravovani


mailto:info@ddfilipov.cz

Pocty pracovnikii - pracovni smlouvy - HPP

nazev tseku rok 2017 rok 2018 rok 2019
zdravotni sestry registrované 13 13 12
pracovnice piimé péce - DPS 3 3 3
pracovnice ptimé péce - DZR 23 23 25
pracovnice volno¢asovych aktivit 2 2 3
pracovnice uklidu + mycka nadobi 0,5 0,5 0,5
socialni usek ( DPS +DZR) 41,5 41,5 43,5
usek pecovatelské sluzby 8 8 8
usek osobni asistence 3 3 3
pracovnici udrzby 2 2 2
pracovnic uklidu 4 4 4
pracovnice pradelny 3 3 3
pracovnice kuchyné 11 11 10
pracovnice kantyny 1 1 1
reZijni pracovnici celkem 21 21 20
pracovnice administrativy 2 2 2
usek technickohospodaisky 7 7 3
celkovy pocet pracovniku 82,5 82,5 79,5

Domov ,,Srdce v dlanich — socialni sluzby Jitikov (dale jen ,,Domov*)

k 31.12.2019 zamé&stnaval 80 zamé&stnancu.

Ptehled vyvoje  primérnych
hrubych plat u pracovniki ptimé
obsluzné péce v letech 2014 —
20109:

rok 2014 15.105,- K¢
rok 2015 16.250,- K¢
rok 2016 15.840,- K¢
rok 2017 19.754,- K¢
rok 2018 23.885,- K¢
rok 2019 27.602,- K¢




Terénni sluzby Sluknovska

Terénni sluzby Domova poskytuji dvé socialni sluzby, pecovatelskou sluzbu a sluzbu osobni
asistence. Tyto sluzby jsou vyznamnym c¢lankem v poskytovani socialnich sluzeb ve
Sluknovském vyb&zku. Zajistujeme obé sluzby ve méstech a obcich Sluknovského vybézku,
a to kazdodenné od 7.00 do 19.00 hod. V ramci pecovatelské sluzby nabizime poskytovani
socialnich ukont, véetné dovozu, donasky a ptipravy obédl. PeCovatelska sluzba opét v roce

2019 uspéla ve vybérovém fizeni na poskytovani této sluzby pro mésto Rumburk. Sluzba
osobni asistence je registrovana od roku 2014. Tuto sluzbu v organizaci zajist'uji tii asistentky
a sluzba je opét poskytovana ve méstech a obcich Sluknovského vybdZku bez omezeni
casového dle kapacity a moznosti sluzby.

Ob¢ terénni socialni sluzby jsou poskytovany
klientim nejcastéji z Varnsdorfu, Krasné Lipy,
Rumburku a Jitikova. Pracovnici terénnich sluzeb
ke své praci vyuzivaji 5 sluzebnich vozidel
organizace. V roce 2019 bylo do terénnich sluzeb
zakoupeno vozidlo Dacia Dokker.

K poslednimu dni roku 2019 byla pecovatelska
| sluzba poskytovana u 216 smluvn€ vazanych
o klientt, V terénu a v byvalém dom¢

s peCovatelskou sluzbou v Rumburku. Stale nejvy$si zdjem trva o zajiSténi dovozl obé&di
z kuchyné¢ Domova. V neposledni fad¢é vyuzivaji nasi klienti zakladni bezplatné socialni
poradenstvi ¢i zastupovani pii vyfizovani Gfednich zalezitosti terénni socidlni pracovnici.

Nase sluzby poskytujeme komplexné, snazime se je individualizovat dle pfani a potieb
klienta. Jiz pfi jednani Se zajemcem o sluzbu, piedkladame nase nabidky sluzeb, véetné
popisu vSech tkond, které provadime vV rdmci obou terénnich sluzeb.

Za rok 2019 probéhlo dotaznikové Setfeni u klient, kterym se v prubéhu roku 2019
poskytovaly ukony PS a OA. Dotazniky byly rozdany v dobé& od 20.1.2020 do 12.2.2020.
V dob¢ dotaznikového Setfeni bylo odeslano celkem 56 dotaznikd. Vraceno zpét bylo celkem
33 vyplnénych dotaznikti. Jejich celkova navratnost tedy cinila 58,92 %. Z prizkumu
vyplynulo, Ze:

- klientim umoziujeme zachovat si  jejich  zvyklosti
Vv piirozeném prostfedi vramci individudlniho pfistupu.
Vétsina klientd sdélila, ze pokud by nebyla moznost nasi
sluzby, museli by vyuzit pobytové zatizeni, druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo, ze by musela pomahat vice rodina. Velmi
uptimnou odpovédi byla odpoved’, hodila bych si masli®,

- témer tfi Ctvrtiny klienth vi, jaké sluzby nabizime, coz je
odrazem efektivniho jednani,

- klienti jsou spokojeni s dobou poskytovani péce, pouze jeden
klient m¢l vyhradu,

- Uroven naSich sluzeb klienti hodnoti vyborné, jen velmi ziidka




odpoveédeéli hodnocenim za 2, zadné hodnoceni v otazce chovani nebylo znamkované
znamkami 3,4,5,

- Vvelmi dulezita je pro nas diivéra, bez které, by naSe sluzby nemohly fungovat. Na kvalit¢ a
urovni poskytovanych sluzeb se snazime neustdle pracovat. Zameéstnanci jsou prubézné
proskolovani, zaroven vsak i kontrolovani pti vykonu své profese,

Zéaveérem hodnoceni Ize konstatovat, ze nase terénni sluzby, plni své poslani a umoziuji klientim,
co nejdéle setrvat, v jejich ptirozeném domécim prostiedi, tam kde chtéji a kde to maji radi. Ve
veétsing piipada by se museli klienti bez nasi péce smitit s myslenkou odchodu do pobytového
zatizeni.

Pobvytové sluzby Domova

Socialni prace

Poslanim Domova je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu lidem, ktefi v disledku svého
handicapu nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Podporujeme jejich sobéstacnost
s respektem Kk individualnim potiebam a vytvarime domaci prostiedi.

Pobytové sluzby Domova zahrnuji dvé sluzby — Domov pro seniory (DpS) a Domov se
zvlastnim rezimem (DZR). Cilem poskytovanych sluzeb Domova je zabezpecit klientim
vysokou uroven Kkvality zivota, ktera by se v maximalni mozné mife pfiblizovala zivotu
Vv piirozeném domacim prostfedi. Cil Domova spociva predevS§im ve snaze poskytnout
klientim moznost stravit distojné staii na odpovidajici zivotni Grovni a k jejich spokojenosti.

Domov ,,Srdce Vv dlanich® mél k 31. 12. 2019 zachovanou kapacitu 93 luzek v 39 pokojich,
z toho Domov pro seniory 17 lizek a Domov se zvlastnim rezimem 76 lazek.

Ubytovani je poskytovano j jednolizkovych i dvoulizkovych pokojich, pfevazné vsak
v téilazkovych pokojich. Zachovan ziistal jeden étyflizkovy pokoj.

Pokoje jsou vybaveny luzky a zakladnim nabytkem,
kde kazdy klient méa k dispozici polohovatelné
ltizko, noc¢ni stolek, Satni skiin a zidli. Jidelni stul je
spole¢ny na kazdém pokoji. S ohledem na velikost
pokoje ma klient moZnost mit na pokoji pouze
drobné kousky vlastniho nabytku a vyzdobu dle
uvazeni, a to na zdéklad¢ dohody s ostatnimi
spolubydlicimi a personalem Domova. Na pokoji
1ze pouzivat televizni a rozhlasovy piijimac.
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Na kazdém patie jsou bezbariérova WC spojena sumyvarnou, spole¢na koupelna se
sprchovym koutem a vanou. V prostorach chodeb jsou umisténa kiesilka pro traveni
odpocinku a volného ¢asu. Ten mohou travit také v kavarné Babet¢ Vv piizemi, v jideIn¢ nebo
na spolecenském sale v 1. patie, kdy vSechny mistnosti jsou vybaveny televiznimi piijimaci.
Klienti mohou také vyuzivat velkou zahradu s terasou. Ve druhém patie jsou na chodbé
k dispozici knihovni¢ky. Klienti maji celodenné k dispozici automaty na teplou a studenou
vodu, boxové lednice a kuchyniské koutky. V pracovni dny je k dispozici kantyna.



Mg¢si¢ni uhrady za pobyt a stravu, jako i thrady za fakultativni sluzby v Domové¢, hradi klienti
dle aktualniho Sazebniku uhrad a sluzeb, s kterym jsou seznameni pii nastupu a pii kazdé
uprave. Posledni Giprava Sazebniku byla provedena k 1. 1. 2019 a nasledné tprava sazebniku
s ohledem na zvySeni diichodt a zlepsSeni bydleni probéhla k 1. 1. 2020.

Dle Sazebniku tihrad se mési¢ni thrady klienti pohybovaly v rozmezi ¢astek od 9.360,- K¢
do 10.320,- K¢ v zavislosti na poc¢tu ltzek na pokoji a dietni stravé klientd. Primérna mésicni
uhrada klientd Cinila ¢astku 9.295,- K¢ mési¢né. Maximalni vyse platby dle Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., v platném znéni ¢ini 11.400,- K¢.

V souvislosti s nizkymi piijmy klientti, kdy z divodu zakonem stanoveného 15 % kapesného,
jsou opakované snizovany mési¢ni thrady klientl. Nedostacujici pfijmy nejsou dle Zakona o
socialnich sluzbach diivodem pro odmitnuti umisténi klienta.

Dostate¢né piijmy pro uhradu plné vySe mési¢ni thrady za pobyt a stravu nema 45% klientd
Domova. Plnou uhradu tak vroce 2019 hradilo 65% klientt. Plnou thradu véetné tzv.

smluvnich doplatki hradilo 13% klientd a snizenou vysi hradilo 22% klient. Neuhrazené
platby za cely rok 2019 ¢inily 282.315,- K¢, v roce 2018 se jednalo o ¢astku 225.106,- K¢&.

Prehled klientii pobytovych sluzeb

zgg’g’mnggg}g%g)omov se zvlastnim DpS 2018|DZR 2018|DpS 2019 |DZR 2019
Kapacita socialni sluzby 17 76 17 73
Pocet Zadosti o umisténi 5 33 12 36
Ve sledovaném roce | Prijati 2 24 4 28
klienti propusténi, zemieli 2 23 4 26
Pocet klientt k 31.12. sledovaného roku 17 73 17 75
ve véku 27 - 65 let 0 6 1 9
ve véku 66 - 75 let 7 21 3 24
ve veku 76 - 85 let 7 29 10 24
ve veku 86 - 95 let 3 15 3 14
ve véku nad 96 let 0 2 0 4
L. stupné zavislosti 4 7 5
- toho vafazeni do I1. stupné zavislosti 8 10 8 14
II. stupné zavislosti 3 17 3 16
IV. stupné zavislosti 0 37 1 34
Primérny veék klientd 78,4 79,7 79,4 78,1
Prumeérna ro¢ni obloznost lazek v % 98,86 98,31 98,80 98,15
L muzi 7 21 7 23
Celkovy pocet zeny 10 52 10 52




Zajem o umisténi v naSem Domové trva, k 31. 12. 2019 bylo v evidenci zajemcti o umisténi
v naSem Domové 48 Zadosti (k poslednimu dni roku 2018 to bylo 38 zajemcii). Z tohoto
poc¢tu bylo 12 Zadosti do sluzby Domov pro seniory a 36 zadosti do sluzby Domov se
zvlastnim rezimem. ZvySil se pocet zajemct ztfad muzd na 28 Zadosti. Z60 % jsou
v Domové umisténi klienti z Usteckého kraje, z 40 % klienti z Libereckého kraje.

Davka piispévek na péci je poskytovana osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, je
poskytovéana ve ctyfech stupnich od ¢astky 880,- K¢ do 13.200,- K& mésicné. | v roce 2019
byl podil klientd ve 3. a 4. stupni vysoky, ¢inil 2/3 klientd DZR.

Zvysil se pocet klienti omezenych ve svépravnosti na 12 a pocet klientd v hmotné nouzi (S
narokem na vyplatu pfispévku na zivobyti a doplatku na bydleni) se zvysil na 8 klientt.

Z4dna pisemna stiznost nebyla v roce 2019 evidovana.

Volnocasové aktivity

Mezi zakladni ¢innosti vV pobytovém zafizeni socialnich sluzeb patii naplnéni volného ¢asu
klientd. Tyto aktivity zajistovaly v roce 2019 v nasem Domové 3 pracovnice volnocasovych
aktivit (vychovné nepedagogickych cinnosti). Volnocasové aktivity vychazeji predevsim
z individualnich potieb klientd a moznosti organizace.

V prubéhu roku 2019 méli klienti moznost ucastnit se 46 planovanych akci. Tyto probihaly
v nasem Domové nebo v okolnich Domovech pro seniory, kam jsou nasi klienti kazdoro¢né
zvani. Jedna se o soutéze, zahradni slavnosti, hudebni vystoupeni a podobné.

Vroce 2019 jsme snasimi klienty
navstivili také vystavu hlavolamu ve
Sluknovském zamku a  vyuzili
moznost prohlédnout si ¢okoladovnu
MANA v Krasné Lip¢.

Veskeré  planované  aktivity a
fotografie znich jsou umistény na
webovych strankach Domova pod
Stitkem Fotogalerie.

Na3§ Domov tUzce spolupracuje s MS
Sluneénice Jifikov, MS Komenského
Rumburk, Détskym domovem Lipova, Domovem pro seniory Oberland a ZS U Nemocnice
Rumburk. S témito organizacemi bylo v priabéhu roku uspofadano nékolik spole¢nych akeci,
napf. vystoupeni K Mezinarodnimu dni zen, vystoupeni ke Dni matek, vystoupeni na
Filipovskych olympijskych hrach, Masopustni veseli, adventni ¢teni, Vanoceni a dalsi. Akce

spojené s hudbou a ti¢asti déti z matefskych ¢i zakladnich skol patii k oblibenym.

Utast jednotlivych klientti na pofadanych akcich je pribézné zaznamenavéana v informa¢nim
systému Cygnus.



Kromé planovanych ,,vétSich® akci probihaji pravidelné tydenni aktivity, jako jsou trénink
paméti, vytvarné a pracovni ¢innosti, bohosluzba, hudebni odpoledne, promitani filma.

Téchto aktivit se ucastni piiblizné 20 klientd denné, individualnich c¢innosti piiblizné
15 klient( denné.

dopoledni aktivity odpoledni aktivity
9-11.30 ergodilna
Pondéli | 9 — 11.15 dilni¢ka na kulturnim sale od 14 hod individualni prace s klienty

9-11.30 individualni ¢innost s klienty
9 -11. 30 ergodilna
Utery | 10— 11.15 pam&tova cviceni od 14 hod individualni prace s klienty
9 -11.30 individualni ¢innost s klienty
9 —11. 30 ergodilna
Stifeda | 9—11.15 dilnicka na kulturnim sale 14.45 — 15.45 Senior Band
9 —11.30 individualni ¢innost s klienty
9-11.30 ergodilna
Ctvrtek | 10—11  bohosluzba od 14 hod individualni prace s klienty
9 — 11.30 individudlni ¢innost s klienty
9-11.30 ergodilna
Patek | 9-—11.15 promitani filmu od 14 hod individualni prace s klienty
9 —11.30 individualni ¢innost s klienty

Individualni ¢innost s Klienty zahrnuje tyto aktivity: pomoc s korespondenci, pomoc s PC,
pomoc pii telefonovani, prace na zahradé (mobilni zahradka), kontakt s terapeutickymi
pomuckami, li€eni a Uprava nehti (lakovani), prochazky, cteni, individudlni pamétova
cviCeni, hrani spoleCenskych her, cvifeni, dotykova stimulace. Jednou mési¢né je
organizovano ,,Relaxacni dopoledne pii hudbé“ a ve stejné frekvenci i1 ,,Vafime levné a
chutné®.

U klientd s riznymi formami onemocnéni jsme vysledovali
oblibu v individualni praci, pii které jsou pouzivany
terapeutické pomucky. Tyto pomahaji klientim k navozeni
pozitivnich emoci, eliminuji pocity uzkosti a také pomahaji ke
zlepSeni komunikace a jsou nedilnou soucasti napt. konceptu
bazalni stimulace.

V Domové pulsobi také kapela Senior Band, kterd ma
Vv soucasnosti Sest aktivnich ¢lent. Jiz tfetim rokem vede tuto
kapelu pan Jiti Prochazka.

Od roku 2013 vydava Domov Zpravodaj, ve kterém si klienti
mohou pfiecist, co se udalo v minulém mésici, co se bude konat
mésic nasledujici, mohou si prohlédnout fotky z uskute¢nénych |
akci, vylustit kiizovku, kviz a dozvédét se rizné zajimavosti.

Osetrovatelska a rehabilitacni péce

V roce 2019 byla péce poskytovana celkem 13 vseobecnymi sestrami, jeden pracovnik
pracuje v Domové na DPP a jedna pracovnice na zkraceny tuvazek. V dennich sménach
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pracuji celkem dvé az tfi vSeobecné sestry, v no¢ni dobé je ptritomna v Domové jedna
vSeobecna sestra.

Rehabilita¢ni péce byla poskytovana klientim dle potieby na zakladé indikace praktického
1ékafe. Za klienty dojizdély pravideln¢ jednou mési¢né kadeinice a pedikérka.

Lékaiskou péc¢i v Domové zabezpecoval MUDr. Jan Brazda, od 1.6. 2019 zajistovala
1ékaiskou pé¢i MUDr. Martina Kucerova, ktera pravidelné 1 x tydné dojizdéla do zafizeni.
V piipad¢ potieby lze klienta prevést do jedné z ordinaci 1ékarky v Jitikové, Rumburku nebo
ve Varnsdorfu. V roce 2019 tato moznost byla nékolikrat vyuzita, zaroven lze kdykoliv
telefonicky kontaktovat 1ékarku ¢i jednotlivé ordinace. f FETLT Y

Klienti Domova maji vypracované oSetfovatelské plany,
podle kterych zdravotni sestry vykonavaji zdravotnické
¢innosti na zadklad¢ ordinace praktického Iékare.
K odbornym  specializovanym  1ékaitm jsou klienti
ptevazeni prostiednictvim zdravotnické dopravni sluzby.
Do Domova za klienty dochazeji i nékteti specialisté.
Lékarka z diabetologické poradny pravidelné v intervalech
3 mésicu dojizdéla do Domova a provadéla planované
kontroly u 32 klientd. Lékaf z psychiatrické ordinace
navstévoval 74 klientt Domova Vv pravidelnych mési¢nich intervalech. Stomatologickou péci
zajistuje lékarka z Jifikova, ktera dle potfeby dojizdi do Domova k imobilnim ¢&i hife se

pohybujicim se klientim, pfi¢emz naplanované vykony jsou provadény v ordinaci v Jifikové.

Celkem bylo za rok ofetfeno v zubni ordinaci 49 klientf,, z toho nékteti opakované. Usp&sné
byla navazana spoluprace s lékatkou z neurologické ambulance, ktera pravidelné 2 x ro¢né
navstévuje Klienty v zatizeni. Celkem bylo za rok v jeji péci 57 klientl, v piipadé dal$iho
vySetieni byli klienti dopravovani do ordinace 1ékaiky.

Nasi klienti jsou nemocensky pojisténi u celkem Sesti zdravotnich pojistoven (VZP, CPZP,
VOZP, OZP, ZPMV, ZPS).

Stravovani klientu socialnich sluzeb v roce 2019

Kuchyné naseho Domova nabizi pétkrat tydné moznost vybéru ze dvou obédil, soucasti
nabidky je i dietni stravovani (D 4, D9, D 10) a dalsi diety na zaklad¢ individualnich
pozadavkt klientll. Pracovnici kuchyné tak zajistuji sedm dni v tydnu celodenni stravu pro 93
klientti @ k tomu cca 35 obédu denné (o vikendech cca 12) pro
zaméstnance Domova.

Pro klienty terénnich sluzeb vyrobi kuchyn Domova cca 120
obédti denné (o vikendech cca 60), pricemz distribuce stravy
| probihd v nerezovych nadobach a plastovych termoportech.
Toto vybaveni zarucuje vysokou miru hygieny poskytované
sluzby a naplnéni zakonem stanovenych hygienickych pravidel
a podminek pro dodavku teplé stravy. Distribuce stravy
probiha vlastni dopravou organizace.




Pocet odebranych poreci stravy

Podkategorie Snidané Presnidavka [Obéd Svadina |Velefe |2. veCefe
Klienti

3 (normal) 19 050 19 041 19 050 19 066 19086 0
1 (Setiici) 898 898 898 898 898 0
9 (dia) 12 641 12 641 12 648 12 651| 12662 11991
Soucet 32589 32580 32 596 32615 32646 11991
Ostatni

ZAM (zaméstnanci) 0 0 9169 0 0 0
FLP (Filipov) 0 0 1159 0 0 0
PEC (pecov. sluzba) 0 0 35 504 0 0 0
Soucet 0 0 45 832 0 0 0
Celkem za obdobi 32 589 32 580 78 428 32615 32646 11991

Provozni oblast

Za kalendaini rok 2019 byly provedeny opravy a tudrzba budov a =zafizeni, nakup
dlouhodobého majetku, opravy osobnich automobil, odpadového hospodaistvi, licence
programi, poradenské sluzby, vykon spoji, prace nevyrobni povahy, pojisténi majetku a
osobnich automobild, nakoupeny pracovni odévy a lizkoviny, zakoupeni nového vozu pro
terénni sluzby, za teplo a teplou vodu celkem za ¢astku 4 316 134,00,- K¢.

Za opravy elektroinstalace, instalatérskych praci, opravy svétel, pracek lednic a varnych kotla
atd. bylo vydano 233 910,00,- K¢. Opravy stiesni krytiny a oprava podlahové krytiny a
polozeni PVC za 364 885,00,- K¢, licence IT programu 242 665,00,- K¢, na opravu osobnich
automobilt byla vynalozena ¢astka 173 735,00,- K¢, poradenské sluzby (audit, GDPR,
p.Lampa, p.Slaby atd.) 64 009,00,- K&, vykon spoji, postovné telefony a internet 149 177,00,-
K¢, prace nevyrobni povahy (pravidelné prohlidky vytaht, ¢isténi pfistroji Bonno, deratizace,
rozbor vody, desinfekce studni atd.) 191 832,00,- K&, pojisténi majetku a 0Sobnich
automobilt 136 642,00,- K¢, opravy a udrzba vypocetni techniky 456 746,00,- K¢, svoz
odpadu v celkové vysi 131 076,00,- K¢.

Béhem roku 2019 jsme pofidili drobny dlouhodoby majetek ve vysi 438 883,00,- K¢,
zakoupili jsme klimatizaci do kuchyné 27 293,00,- K¢, 2 ks ohfivacich voziki 49 610,00,- K¢,
ohtivac talitu 8 427,00,- K¢, vozik 3 policovy 7 139,00,- K¢, 2x polohovaci lazko 30 886,00,-
K¢, vozik na pradlo 10 829,00,- K¢, mikrovinou troubu 1 974,00,- K¢, server podruzny 32
294,00,- K¢, klimatizac¢ni stropni jednotku 39 653,00,- K¢, notebook 18 000,00,- K¢, ¢erpadlo
8 082,00,- K¢, televizi, varnou konvici, set-box, Zehlicku za celkem 72 759,00,- K¢,
zavafovaci hrnec za ¢astku 1 900,00,- K¢, psaci stal sesterna 2 500,00,- K¢, antidekubitni
matrace, popruhy ke zvedaku, vypocetni techniku, zalozni zdroje, monitory, tiskarny,
vybaveni kancelare €. 22 atd. v ¢astce 127 537,00,- K¢.

Byl zakoupen novy osobni viiz pro terénni sluzby v hodnoté 278 700,00,- K¢.

Za rok 2019 byly zakoupeny pracovni odévy za 71 643,00,- K¢ a lozni pradlo v ¢astce 16
231,00,- K¢. Za teplo a teplou vodu jsme zaplatili celkem 1 366 000,00,- K¢.
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Hospodareni organizace v roce 2019

V roce 2019 vykazal Domov hospodaieni se ztratou ve vysi -788,65,- K¢, (coz je v hlavni
¢innosti -791,31,- K¢ a v doplitkové ¢innosti 2,66,- K¢).

Vynosy ¢inily v hlavni ¢innosti 49.658 tis. K¢ a v doplnkové ¢innosti 709 tis. K¢, to je celkem
50.367 tis. K¢.

Naklady ¢inily v hlavni ¢innosti 49.359 tis. K¢ a v doplitkové ¢innosti 709 tis. K¢, to je
celkem 50.368 tis. K¢.

Vynosova oblast:

Celkové vynosy Cinily 97,37 % - coz je Gspora o 2,63 % - snazili jsme se ziskat cO nejvyssi
platby za tihrady od uzivateld a zdravotnich pojistoven. Uctovani je rozdéleno na hlavni a
hospodatskou ¢innost a dale se ¢lenilo na jednotlivé registrované sluzby (Domov pro seniory,
Domov se zvlastnim rezimem, Osobni Asistenci a Pecovatelskou sluzbu)

Vynosy z prodeje sluzeb 95,95 % - Gspora o 2,63 % - jedna se o uhrady od klientii za stravu,
pobyt, fakultativni sluzby, thrady od zdravotnich pojistoven a ptispévek na péci

Vynosy z prodeje zbozi 85,80 % - uspora o 14,2 % - trzby za prodané zbozi v kantyné —
pouze hospodarska ¢innost

Dotace a ptispévky mést Jitikov a Rumburk 100,46 % - jedna se o nepatrné piekro¢eni o 0,46
% - ptispévek ziizovatele, Dotace MPSV a ptispévek Mésta Rumburk na terénni sluzby
Ostatni vynosy 113,74 % - piekroceni o 13,74 % - jedna se nahrady od poji3toven za pojistné
udalosti a pozistalost ve prospéch organizace

Uroky 140,61 % - prekrogeni 0 40,61 % - jedna se o nepatrnou &astku (rozpodet byl 3 tis. K&
— skute¢nost 4,2 tis, K¢)

Organizace béhem roku 2019 doséhla zhorSeného hospodaiského vysledku ve vysi -788,65
K¢.

Nakladova oblast:

Celkové naklady ¢inily 97,37 % - coz je uspora 0 2,63 %, je zde vidét, ze se dosahlo
maximalnich Gspor dle vnitinich uspornych opatieni. Uétovani je rozdéleno na hlavni a
hospodatskou ¢innost a dale se ¢lenilo na jednotlivé registrované sluzby (Domov pro seniory,
Domov se zvlastnim rezimem, Osobni Asistenci a Pe¢ovatelskou sluzbu)

Spotfeba materidlu 110,74 % - je vykazovano piekroceni o 10,74 %, jedna se o nakup
rezijniho, kancelafského, zdravotniho materidlu, liZkovin a potravin uréenych k vateni
(vafivo).

Spotieba energie 92,02 % - vykazuje se zde uspora 0 7,98 % - jedna se o spotiebu elektrické
energie, spotifebu vody - stocné, tepla a teplé vody, spotieba plynu na pobo¢ce Londynska a
spotiebu pohonnych hmot

Prodané zbozi 85,26 % - Gispora 0 14,74 % za prodej zbozi v Kantyné- hospodarska ¢innost
Opravy a udrzba 87,89 % - uspora 0 12,12 % - provadi se pouze nutné provozni opravy,
revize a opravy na automobilech

Cestovné 30,01 % - Gispora 0 69,99 % - zrusily se veSkeré sluzebni cesty a proplaceji se pouze
nutné a neodkladné cesty

Naklady na reprezentaci 0 % - naklady se necerpaly
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Sluzby 73,3 % -Gspora 0 26,62 % - z nakladi se hradi licence PC programii, odpadové
hospodaristvi, nutné revize pfistroji a zatizeni, naklady spoji, Skoleni, pravni a ekonomické
poradentstvi, zrusily jsme platby za 1ékate

Mzdové naklady vcetné odvodid 99,28 % - uspora 0,72 % - byly vyplaceny mzdové
prostiedky, socialni a zdravotni pojisténi

Odpisy dlouhodobého majetku 90,36 % - tuspora 9,64 % - snazime se dodrzovat a
nepiekraCovat odpisovy plan

Drobny dlouhodoby majetek 51,63 % - uspora 48,37 % - v ramci efektivnosti se potizovat
pouze neodkladn¢ nutny majetek

Ostatni naklady 116,29 % - piekroceni o 16,29 % - jednd se o veSkeré poplatky, pojisténi
majetku a vozidel

Hospodareni fondu

Fond kulturnich a socidlni potieb

ziustatek k 1. 1. 2019 597 908,62
pFijmy: zakladni pridél 610 625,00
splatky puajcek 21 000,00
pfijmy z kulturnich akci 2 940,00
prijmy celkem 634 565,00
vydaje: stravovani 76 005,00
rekreace 1 200,00
kultura, télovychova a sport 290 684,17
socialni vypomoci a pGjcky 14 000,00
poskytnuté penéini dary 74 000,00
vydaje celkem 455 889,17
konecny stav k 31. 12. 2019 776 584,45
Rezervni fond
pocdtecni stav k 1. 1.2019 1367 961,67
prijmy zlepSeny hospodarsky vysledek 15,92
vydaje zhorseny hospodarsky vysledek 1495,51
konecny stav k 31. 12. 2019 1 366 482,08
Fond odmén
pocdtecni stav k 1. 1. 2019 448 212,31
prijmy 0
vydaje 0
konecny stav 131. 12.2019 448 212,31
Fond investic
pocatecni stav k 1. 1. 2019 57 762,51
prijmy odpisy 259 104,67
vydaje pofizeni dlouhodobého majetku 155 369,00
Uhrada investi¢niho Gvéru 161 498,18
konecny stav k 31. 12. 2019 0
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Hospodareni organizace - porovnani roky 2017-2019 ( v tis. K¢)

rok 2017 rok 2018 rok 2019
gislo a nazev Gctu HC [DC |[HC |DC |HC |DC
501 material 5054| O 4921| 1| 5473 1
502 energie 2880 2| 2766 1] 2953 1
504 prodané zbozi 0] 653 0| 582 0| 597
511 opravy a udrzba 1237| 0] 1149 1] 1229 1
512 cestovné 103 0 83 0 35 0
513 naklady na reprezentaci 23] 0 300 0 0 O
518 sluzby 2181 1| 2269 1] 1830 1
521 mzdové naklady 20610| 95| 25325| 84| 26858 81
524 soc. a zdrav. pojisténi 6751| 30| 8323| 27| 8847| 27
525 ost. mzd. naklady 72] 0 78, O 73] O
527 ptidél do FKSP 465| O 506 O 526| O
528 ost. soc. naklady 0, 0 0, 0 0, 0
549 poplatky, pojistné 187 0 898 0 871 0
549 DPH 589, O 0, 0 0, 0
558 nakup DHIM a DNIM 372 0 486 O 439] O
54. dan¢ 46| O 1] O 0, 0
551 odpisy 453] 0 56| O 524 0
naklady celkem 41023 | 781| 47431| 697| 49658| 709
602 trzby z prodeje sluzeb 29944 0| 31257 0| 31816 0
604 trzby z prodeje zbozi 0] 781 0| 697 0| 709
644 prodej materialu 0, O 0, O 0] O
648 pouziti fondl 6 0 149 0 6 0
649 ostatni vynosy 104 0 135 0 142 0
662 troky 3 0 3 0 4 0
672 dotace MPSV 8851 0| 13307| 0] 15669 O
672 dotace Ufad prace 106] O 24| 0 0] 0
672 dotace Krajsky uiad 0] 0 0, 0 0, 0
672 dotace Euroregion 0] 0 0, 0 0, 0
672 dotace mésto Rumburk 649 0 750 0 820 0
672 ptispévek zfizovatele 1200/ 0| 1800] O] 1200, O
672 prispevek od ostatnich obci 0, O 4, 0 0, 0
vynosy celkem 40863 | 781 | 47429| 697 | 49657| 709
hospodaisky vysledek -160 0 -2 0 -1 0
hosp. vysledek celkem -160 -2 -1
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Kontrolni ¢innost v roce 2019

9. dubna 2019, BIRIMS s.r.0., vetejnospravni kontrola — kontrola hospodateni zfizovatelem.
duben 2019, ADaKa s.r.o., provérka nakladt, smluvnich vztaht, vefejnych zakazek.

30. kvétna 2019, Audit & Consulting, spol. s r.o. Piibram, ovéfeni plnéni podminek Cerpani
neinvesti¢ni dotace poskytnuté v ramci programu ,, Podpora socialnich sluzeb v Usteckém
kraji* na rok 2018.

30. fijna 2019, BIRIMS s.r.0., vefejnospravni kontrola — kontrola hospodafeni ziizovatelem.

10.1.2019 Krajska hygienicka stanice Usteckého kraje, tzemni pracovisté D&in v oblasti
stravovani.

25.11. 2019 Krajské hygienicka stanice Usteckého kraje, zdravotni oblast, zakon o ochrang
vefejného zdravi a o okovani proti infekénim nemocem — bez zavad.

28. — 30.8.2019 Ministerstvo prace a socialnich véci - Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
v Domové se zvlastnim rezimem — zjistény nedostatky dle protokolu s terminy odstranéni do
30.11.2019 a do 30.4.2020. Do konce roku 2019 byly vSechny terminované nedostatky
odstranény.

Vvhodnoceni cila roku 2019 - pobytové sluzby

1. postupné snizovani ¢tyilizkovych pokoji na tfilizkové (plnéno prabézné, trva),

2. stabilizace personalu primé péce prostiednictvim pribliZzeni urovné plati v piimé
péci na krajsky prumér (splnéno)

kuchyné — vyména vnitinich dveti ze dvora (nesplnéno)

kuchyné — upravit prostor pro $krabku brambor (splnéno)

vchod z terasy — vyména vnitinich dveii do budovy (nesplnéno)

vyména podlahy v prizemi (pi‘ed kancelaiemi) (spInéno)

renovace starych lavic pro posezeni klientti ve spole¢nych prostorech (¢aste¢né splnéno)
vymeéna stropniho osvétleni v 2. patie — chodba, pokoje klientd a u kantyny (nesplnéno)
vydejni pult v jidelné (spInéno)

10 elektronicka archivace zdravotni dokumentace (nesplnéno)

11. jidelni vozik s ohievem stravy, s vyuzitim na 1. patro (splnéno)

© o N AW

Vvhodnoceni cili nha rok 2019 — terénni sluzby

1. porizeni sluZebniho vozu pro vykon terénnich sluzeb (Splnéno)

2. vybudovani sprchového koutu pro personal (nesplnéno)

3. nékup Satnich skiin€k pro personal (nesplnéno)

4. moznost parkovani sluZebnich vozidel terénnich sluzeb ve stredisku Londynska
(spInéno)

Cile na rok 2020 — pobytové sluzby

1. poftizeni nové brany do objektu Domova,
2. Uprava vnitiniho terénu okolo budovy Domova a na zahradg¢,
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3. uUprava vn¢jsiho prostfedi budovy Domova,

4. v kuchyni vymeéna vnitinich dvefi ze dvora a vnitinich dvefi z terasy do budovy,
5. zlepSeni zazemi pro zamé&stnance, zejména Satny, mistnost pro personal,

6. renovace nékterych dveti od pokojti ve 2. patte,

7. Uprava terasy pro pobyt klientd v zimnim obdobi.

Cile na rok 2020 — terénni Sluzby

1. zlepSeni zazemi pro zaméstnance, vcetné nakupu Satnich skiin¢k,
2. vybudovani sprchového koutu pro zaméstnance, diez na nadobi,
3. zajisténi provozuschopnosti vSech vozidel, servis, obména vozového parku.

Zavér

Rok 2019 byl pro organizaci rokem vyraznych zmén. Jiz na sklonku piedchazejiciho roku
doslo ze strany zfizovatele k odvolani statutirniho zastupce organizace. Rizenim organizace
byl rozhodnutim ZM od 3. 1. 2019, do doby ukonceni konkurzu na obsazeni pozice nového
feditele, poveéfen mistostarosta Mésta Jitikov Ing. Bc. Jindfich Jurajda, DiS. Skutecnost, Ze

jmenovani nového feditele Domova se uskutecnilo az na sklonku roku 2019, v pribéhu roku
ovlivnila fadu personalnich a organizacnich zmén.

Vétsina zmén byla zadouci a potfebna, protoze diky nim doslo K vyraznému prohloubeni
vzajemnych vztahl mezi pfispévkovou organizaci a ziizovatelem. Mnohem duslednéji jsou
vnimany potieby organizace k zajisténi poskytovanych sluzeb a jejich neustdlé zlepSovani.
V dusledku toho bylo opét vyvolano jednani s majiteli nemovitosti ¢p. 65, ve které Domov
sidli. V pribéhu roku doslo k vzijemnému projedndni zdjmu Meésta Jifikov o odkup
nemovitosti. Ze strany Redemptoristi byl zamér prodeje schvélen a objedndn znalecky
posudek. Tento dokument jsme obdrzeli pocatkem prosince roku 2019. Konkrétni odkup
nemovitosti je vSak zavisly na dalSich jednénich.

V roce 2019 organizace hospodafila s rozpoctem ve vysi témef 50 mil. K¢. Vlivem pfijatych
uspornych opatieni v prub&hu roku se podatilo zakoupit nové vozidlo pro potieby terénnich
sluzeb, zajistit generalni opravu tseku podlahy v 1. NP, a zahajit opravu useku stfechy, ktera
byla v disledku vichtice poskozena. Nutno podotknout, ze vyrazny deficit v hospodateni
organizace je tvofen nakladnéjS$im zajiStovanim terénnich socialnich sluzeb, a pfedevsim diky
ptispévku zfizovatele je celkovy hospodarsky vysledek za rok 2019 pouhych -788,65 K¢.

Hospodateni ptispévkové organizace je vysoce zavislé predevSim na statni dotaci z MPSV
prerozdélovanou KU UK a piispévku M¢ésta Jitikov jako ziizovatele.

Za skvéle odvadénou praci nejen v oblasti samotného poskytovani socialni a zakladni
zdravotni péce, nybrz 1 za samotny organiza¢ni chod a finan¢ni zajiSténi organizace patii
obrovské podékovani skvélému kolektivu zaméstnancti, ktery tvofi pevnou patet organizace.

V Jitikove, dne 30. 4. 2020 Zpracoval: tym vedeni Domova
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