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SOCIALNI SLUZBY
JIRIKOV

POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI
Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

VSsichni klienti, jejich zastupci €i jakékoliv jiné osoby, maji moznost sté¢Zovat si
na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlnich sluzeb nebo podavat podnéty ke
zvysSovani kvality poskytovani socidlni sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby vnima stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality této sluzby. Je
neptipustné postupovat stiznost k vytizeni osobam, proti kterym stiznost smétuje.
Povinnost pfijmout stiznost v jakékoliv formé ma kazdy zameéstnanec
poskytovatele, s tim, ze tento zameéstnanec je povinen postoupit stiznost
vedoucimu pracovnikovi, ktery je k vytizeni stiznosti kompetentni.

Za stiznost 1ze povazovat Gstni nebo pisemné podani ¢i sdéleni, které je vyslovné
jako stiznost oznafeno, poptipad¢ z jeho obsahu jednoznacné vyplyva, Ze se o
stiznost jednd a v némz osoba Zada proSetieni, respektive sjednani napravy
nedostatecné kvality nebo zplisobu poskytovani socialni sluzby.

Za podnét je povazovano kazdé podani, které¢ sméiuje ke zvySovani kvality
poskytovani socialni sluzby a nemé charakter stiznosti.

Formy stiZnosti:
1) Ustné

e kterémukoliv zaméstnanci organizace,

e vedouci tseku terénnich sluzeb: Bc. Bohuslava Goldbergova,

e zastupkyni feditele: Mgr. Iveta Hermanova,

e fediteli organizace: Mgr. Roman Horn
V piipadé, kdy si sté€Zovatel poda stiznost Ustné pii osobni navstévé nebo pii
poskytovani socidlni sluzby, sepiSe o tom kompetentni osoba ,,Zaznam o piijaté
stiZznosti®.
2) Telefonicky

e vedouci tseku terénnich sluzeb: 604 298 497

e zastupkyné feditele organizace: 733 127 493

o feditel organizace: 775 429 753

Pokud je stiZznost ozndmena telefonicky, vyzve ptijemce stiznosti stéZovatele, aby
se dostavil do kancelafe vedouci nebo feditele, kde bude sepsan Zadznam o piijaté
stiznosti. V ptipad¢, kdy stéZovatel nechce sepisovat Zaznam o piijaté stiznosti,
sepiSe doty¢na osoba Zaznam o piijaté stiznosti bez ptitomnosti stézovatele.
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3) Pisemné

Pisemnou stiznost lze piedat kterémukoliv se zaméstnancl poskytovatele, véetné
feditele organizace, zastupkyné fteditele, vedouci tuseku terénnich sluzeb.

E-mailem na adresu:

reditel@ddfilipov.cz (feditel organizace)
hermanova@ddfilipov.cz (zastupkyné feditele)
goldbergova@ddfilipov.cz (vedouci useku terénni sluzby)

Prostiednictvim poSty na adresu sidla poskytovatele sluzby:

Domov ,,Srdce v dlanich“- socialni sluzby Jifikov

K rukam feditele organizace, zastupkyné teditele, vedouci tiseku terénnich sluzeb
Filipov €. p. 65

407 53 Jitikov

Terminy vyFizovani stiZnosti:

Kazda pftijata stiznost musi byt projednana v co nejkrat§im terminu od doruceni
stiznosti poskytovateli a vyfizena nejpozd€ji do 30 dnit od jejiho doruceni
poskytovateli. U stiznosti, kterd nemiize byt vytizena do 30 dnli ode dne jejiho
doruceni poskytovateli, musi byt stéZovateli nejpozdéji do této doby pisemné
oznameno, Ze stiznost nelze ve stanovené lhité vytidit. Soucasné je v uvedeném
ozndmeni stanoven novy termin pro vyfizeni stiznosti. Termin miZe byt
prodlouZen maximalné¢ o dalSich 30 dni.

Opravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou pisemnym vyrozuménim
stézovatele o vysledku Setieni (Zprava o vysledku Setfeni stiznosti).
Neopravnéna stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile bylo Setfenim zjisténo,
7e je neopravnéna a sté¢Zovateli o tom byla zasldna Zprava o vysledku Setteni
stiznosti.

Pokud je stiZznost anonymni, 1ze ji pfiyjmout, pokud ma realny zéklad, nasledné je
proSetiena, ale neni komu sdélit vysledek. Ten slouZi interné k ptijeti opatieni
nebo ke zvySovani kvality poskytovani socidlni sluzby.

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplisobem vytizeni stiznosti, mize se obratit na
nezavislé instituce, napf-.:
e Zfizovatele poskytovatele socidlni sluzby mésto Jitikov
e Krajsky ufad Usteckého kraje
e Kancelaf vetejného ochrance prav
o Cesky helsinsky vybor.
Jitikov, 19.11.2021
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