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CL1

Uvodni ustanoveni

V Domové ,,Srdce v dlanich® — socidlni sluzby Jifikov (dale jen

,Domov* ¢i ,poskytovatel) jsou poskytovany pobytové sluzby
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem.

Domaci tad stanovuje pravidla, jejichz dodrzovani je dilezité
K zajisténi podminek pro kvalitni Zivot klientu.

Doméci tad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci,

klienti obou socialnich sluzeb, a v ptiméfeném rozsahu 1 osoby, ktere

se V Domov¢ opravnéné zdrzuji.

Zakladni povinnosti vSech osob zdrZujicich se v Domové:

chovat se tak, aby nebyl narusen obvykly Zivot v Domovg,
respektovat soukromi, télesnou i1 duSevni integritu ostatnich
klientd,

dodrzovat zakaz koufeni na pokojich a ve vSech spolecnych 1
provoznich prostorech mimo mista vyhrazena pro koutent,
dodrzovat zakaz odkladani a skladovani véci ve vSech spolecnych
prostorech,

chovat se v celém arealu Domova tak, aby neohrozovaly nebo
neomezovaly sebe ani ostatni osoby,

dodrzovat poZarni, bezpeCnostni a hygienické predpisy,
dodrzovat zakladni pravidla slusného a nekonfliktniho chovani
vici ostatnim klientim, navstévam a zaméstnancim Domova.

Prava klientu

zménit nebo ukoncit smlouvu o poskytovani sluzeb socialni péce,
podilet se na individualnim planovéani sluzeb,
podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb,
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e pozadat o presté¢hovani do jin¢ho pokoje v rdamci Domova. O
ptestéthovani mize pozadat klient sam nebo ve spolupréaci s
rodinnym pfislusSnikem, opatrovnikem ¢i jinou jim urcenou
osobou.

Prava poskytovatele

Poskytovatel ma pravo ukoncit pobyt klienta v pfipadech danych
uzavienou Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Zakladni ukony poskytovani socialni sluzby

Sluzby jsou klientim poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich zmén a dodatki a fakultativni
sluzby dle platného Sazebniku thrad.

Socidlni sluzba je poskytovana klientim 24 hodin denné, v prostoru
Domova, kazdy den, vrozsahu daném Smlouvou, kvalifikovanymi
zameéstnanci zdravotn€ obsluzného useku.

Sluzby jsou poskytovany v zavislosti na stupni Pfispévku na péci.

Domov neni zdravotnicke zatizeni, pokud se u klienta projevi nahlé
zdravotni problémy, bude dle zavaZznosti ptfivolan vSeobecny I¢kaf,
Iékarska sluzba prvni pomoci nebo rychla zachranna sluzba.

Vlastni Graz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient vZzdy zdravotnickému
personalu konajicimu sluzbu. Ten provede nezbytné tUkony, vcetné
zapisu této skuteCnosti do oSetfovatelsk¢é dokumentace (vCetné
dokumentace v IS Cygnus 2).

CL 1T

Ubytovani

Pti ubytovani nastupujiciho klienta se ptfihlizi zejména ke zdravotnimu
stavu a pohybovym schopnostem klienta a dle moZnosti 1 k jeho piani.
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Klient se ubytuje v pokoji, ktery s nim byl dohodnuty ve smlouvé.
Klient nesmi poskytnout jiné osob& ubytovani ve svém poko;i.

Ubytovani  umoziiuyjeme v jednolizkovych,  dvouliizkovych,
trilizkovych a v jednom Cctyflizkovem pokoji. Zakladni vybaveni
pokoje, které Domov klientovi poskytuje, tvofi polohovatelné lazko,
sk, no¢ni stolek, jidelni stil, zidle, lizkoviny a lozni pradlo. Toto
vybaveni dostava klient do uZzivani, ale zistavd majetkem
poskytovatele. Klienti mohou pouzivat i své lozni pradlo, pokud si to
pteji

Vybaveni pokoje je mozné doplnit dalSimi vlastnimi pfedméty klienta
(viz. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby). Na pokoji mize klient
pouzivat pouze radiovy piijima¢, TV, piehrava¢é CD/DVD,
videopiehrava¢, PC. Neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni
spole¢nych prostor svévolné pfemistovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo piestéhovat klienta na jiny pokoj,
vyzaduje-li to organizace provozu, nesoulad mezi klienty v uzivanych
prostorech nebo zména zdravotniho stavu klienta.

Klient m4 pravo pozadat o umisténi na jiny pokoj; o premisténi
rozhoduje poskytovatel s ptihlédnutim k provoznim moznostem. Na
premisténi nema klient pravni narok.

Kazdy pokoj je uzamykatelny a kazdy klient ma uzamykatelnou ¢ast
nabytku (skiin, no¢ni stolek). Klienti maji kli¢e od svych pokoji, jejich
pouzivani je na jejich vlastni vili.

Spole¢né prostory jsou vybaveny jidelnimi stoly, Zidlemi, poptipadé
konferen¢nimi stolky, kiesly, pohovkou, televizorem, set top boxem,
rozhlasem, DVD ptehravacem. Spolecna koupelna a WC jsou umistény
na kazdém patfe. Ve venkovnich prostorach je umistén sezonni
venkovni nabytek (stoly, Zidle, lavice a slune¢niky). Jmenované
vybaveni je spole¢né pro vSechny klienty.
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Klienti jsou povinni stimto zafizenim zachazet uvazlivé a
neposkozovat jej. V ptipadé¢ zavinéné Skody zplisobené klientem, a to
na majetku poskytovatele, ma poskytovatel pravo pozadovat po
klientovi tthradu vznikl¢ Skody a klient se zavazuje tuto Skodu uhradit.

Je zakazano pouzivat v budové a na pokojich vlastni elektrické
spotiebi¢e jako ZehliCky, teplomety, rychlovarné konvice, vafice,
mikrovinné trouby, lednice a vlastni prodluzovaci kabely.

Vsechny soukromé elektrospotiebi¢e musi vyhovovat bezpecnostnim
normam, za jejich provoz zodpovidaji klienti. V opacném piipadé musi
klient elektrospotiebi¢ nechat neprodlené¢ na vlastni naklady opravit
nebo odstranit. Pravidelné kontroly a revize soukromych
elektrospotiebicll na zadost klientii zajisti poskytovatel sluzby, veskeré
naklady hradi klient.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny
vykon prav klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.

Na pokojich 1 v celé budové je zakdzano manipulovat s otevienym
ohném, koufit se smi pouze na vymezenych mistech (terasa, zahrada).

K dispozici klientim jsou na kazdém podlazi v kuchynském koutu
rychlovarné konvice nebo elektricky vafic. Myti drobného nadobi
klientem je umoznéno pouze v téchto kuchynskych koutech, nadobi
neni mozné umyvat napt. v koupelnach ¢i umyvadlech u toalet.

Potraviny 1 jin€ véci (prazdné lahve, sklenice, noviny) lze pfechovavat
na pokoji jen pro osobni potiebu v pfiméfeném mnozstvi. Na pokojich
nelze pifechovavat zbrané, jin€é nebezpené piedméty, potraviny
podléhajici rychlé zkaze. Potraviny podl€hajici zkdze lze uloZzit do
chladicich boxt nebo lednic. Rovnéz je zakdzano na pokojich chovat
7iva zvitata, pokud neni pisemné povoleno socidlnim pracovnikem
Domova.
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Pfinese-11 klient do Domova véci budici pohorSeni (siln€ znecisténé,
zapachajici apod.) nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen
na pokyn socidlniho pracovnika nebo feditele odstranit tyto véci bez
zbyte¢ného odkladu.

Uklid pokoje, skiini, noéniho stolku provadi zaméstnanci Domova
vyhradné¢ za pfitomnosti klienta. Pouze v nouzovych situacich
(hospitalizace klienta, zdsah vy$$i moci) se Uklid provadi v jeho
nepfitomnosti, ale za souc¢asné piitomnosti dvou zaméstnanci Domova.
Zaméstnanci nemaji pravo, jakkoliv manipulovat s osobnimi vécmi
klientli, bez jejich souhlasu. Klient mize vyslovit souhlas s tklidem
pokoje bez jeho ptitomnosti.

Domov disponuje vlastni pradelnou a klient je stouto skutecnosti
nejdéle v den ndstupu sezndmen. Poskytovatel vesSkeré klientem
piedané pradlo diskrétné oznaci z divodu zamezeni zamény a zcizeni.
Pokud klient nepteda obleceni k oznaceni, neni Domov zodpovédny za
jeho piipadnou ztratu. Prani pradla zahrnuje prani a vyménu loZniho
pradla, ptehozii, zdclon a ubrusl,, prani a Zehleni osobniho pradla,
drobné¢ opravy osobniho pradla (pfisiti knoflikli, opravu drobnych
zavad). Prani siln¢ znecistén¢ho pradla je mozné pouze v pradelné
Domova.

Klientovi, ktery pozada o ptihlaSeni k trvalému pobytu v Domove,
zajisti prihlaSeni k trvalému pobytu vcetné vystaveni nového
obcanského prikazu socialni pracovnice. Spravni poplatky hradi klient.

CI 111

Uschova cennych véci a finan¢ni hotovosti klienta
Véci, ktere si prinese klient do Domov, ziistavaji jeho majetkem.

Véci pridélené klientovi k uzivani zlistavaji majetkem Domova.
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Za cennosti a hotovost, které klient neulozil do uschovy, si klient
zodpovida.

Domov neodpovida za cenné véci, vCetné penézni hotovosti, ktere
nepievzal do tschovy.

Na zadost klienta mlize pokladni nebo socialni pracovnice prevzit do
uschovy klientovy cennosti, penézni hotovost, ptip. vkladni knizky.
Klient ma pravo kdykoliv pozadat o vydani ulozenych véci, vybirat
svou hotovost.

Pfi nastupu do Domova ma klient moznost pfedat do tuschovy
zdravotnickému personalu prikaz pojisténce zdravotni pojistovny.
Obcansky prikaz si mize ulozit v trezoru socialni pracovnice.

Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, znieni nebo ztraty cennych véci klienta
(naptiklad pti nahlém zhorSeni zdravotniho stavu klienta), pfevezme je
pfislusny zameéstnanec Domova do uschovy z vlastniho podnétu.
V piipad¢ klientt, ktefi jsou omezeni ve sve€pravnosti, vyrozumi
socialni pracovnice opatrovnika ¢i rodinné piislusniky klienta.

Véci nebezpecné a zdravotné zavadné se do Domova ptinaSet nesmgéji.
CL1V

Stravovani

Domov poskytuje celodenni stravovani z vlastni kuchyné, podle
pfedem zvetejnéné¢ho jidelniho listku. Strava je klientim podéavana
V jidelné¢ Domova, na pokojich nebo na jiném vhodném mist¢.

Pfi snidani se podava soucasné dopoledni svacina. Vecete se zpravidla
vafi tepl¢€ Ctytikrat v tydnu, studené vecete se podavaji tiikrat v tydnu.
Ve vSedni dny si klienti mohou zpravidla vybrat obéd z nabidky dvou
jidel.
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Doba vydeje:  snidan¢ a presnidavka 08,00 - 09,45 hod

obéd 11,15 - 12,30 hod
svacina 15,00 - 15,15 hod
veceie 17,00 - 17,30 hod
II. vecete (pro DIA) 19,30 - 20,30 hod

Strava se klientim Domova podava pétkrat denné, klientim
s diabetickou dietou se podava jest¢ druhd vecete. Druhou veceti 1ze
poskytovat dle dohody i ostatnim klientim za stanovenou uhradu.
Celodenné jsou klientim poskytovany tekutiny. Dietni stravovani se
poskytuje na zaklad¢ doporuceni oSetiujiciho 1ékare a souhlasu klienta
s dietou. Strava je pfizpisobena svym sloZenim, mnoZstvim a upravou
véku a zdravotnimu stavu klienti.

Jidlo neni mozné z hygienickych divodi dlouhodobé uchovévat.
Pokud si klient jidlo nevyzvedne v dob¢ vydeje stravy, je pokrm ulozen
po dobu maximaln¢ 2 hodin na vhodném misté v chladicim zafizeni.
PakliZze neni ani poté zkonzumovan, je sluzbu konajicim pracovnikem
zlikvidovan.

Z hygienickych diivoda klient nesmi nechdvat na pokojich zbytky jidel
ani dalSi potraviny podléhajici rychlé zkaze. Personal Domova si
vyhrazuje pravo upozornit klienta na nevhodné a dlouh¢ skladovani
potravin, a pi1 zjevném poruSeni zdkladnich hygienickych zasad
rozhodnout (je-li klient pfitomen v Domove¢, pak s jeho védomim) o
jejich likvidaci.

V ptipad¢ planované neptitomnosti musi klient nahlasit pfisluSnému
zameéstnanci useku zdravotné obsluZzného datum a Cas planovaného
odchodu a ptichodu zpét nejpozdéji do 8.00 hod. pifedchazejiciho dne.

Klienti se mohou ucastnit vytvafeni jidelnich listkii a podavat své
navrhy. Stravu vydavaji ureni zaméstnanci Useku stravovaciho.
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Domov mé zpracovan systém kritickych bodi HACCP, jimz se
zam¢stnanci useku stravovaciho fidi.

CLV
Ukony péce
Ukony péée jsou poskytovany klientim 24 hodin denné a poskytuji je
pracovnici v socialnich sluzbach - ptfima péce.

Kazdému klientovi je nejpozdéji v den nastupu do Domova ptidélen
kli¢ovy pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach - pfima péce), ktery
haji jeho zajmy a prava. Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci
klientovi v dob¢ adaptace v Domove, poznat osobnost klienta, seznamit
se s jeho z4jmy, ptanimi, starostmi, potfebami, jeho cili do budoucnosti
a pomahat mu s jejich uskuteCnénim.

Ukony péée se poskytuji klientim, ktefi maji p¥iznany piispévek na
pé¢&i, za uhradu ve vysi piiznaného piispévku na pééi. Ukony péce, které
jsou zaméstnanci Domova povinni klientovi poskytovat, si sjedna klient
(umoznuje-li to jeho zdravotni stav) spolecné s klicovym pracovnikem
(ptipadné s dalSimi klientem pfizvanymi osobami) v planu péce.

Individualni plan vychazi z ptani, potieb, schopnosti a moznosti klienta
a je sestavovan v souladu s osobnimi cili klienta. Osobni cil klienta
stanovi klient (umoznuje-li to jeho zdravotni stav) spole¢né s klicovym
pracovnikem (ptipadné s dalSimi klientem pfizvanymi osobami).

CL VI

Pouzivani postranic u lizka
U osoby, ktera neni schopna pohybu a jejim omezenim je jeji vlastni
zdravotni stav, nebo u osoby, ktera je schopna si postranice u lizka
zvednout a také spustit, nejsou postranice vnimany jako prostfedek
k omezeni pohybu. Jedna se o opatieni ochrany prevence padu.
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Pokud je klient schopen, muze dat pfedem informovany souhlas
S pouzitim opatfeni omezujici pohyb, tzn. pouziti postranic u lazka,
jako opatifeni ochrany.

Pouziti postranic jen pro udrzeni dezorientovane, ale pohyblivé osoby
na 10Zku b&hem dne, je nevhodné, pokud se klient (nebo jeho
opatrovnik) pfedem nevyjadii jinak, a toto ,,pfani“ je jako Souhlas
S pouzivanim postranic u ltizka ulozeno v dokumentaci klienta.

CL VII

Osetrovatelska péce

Osetfovatelska péfe v Domové je poskytovana kvalifikovanym
zdravotnickym personalem nepietrZité.

Kazdy klient md pravo na svobodnou volbu Iékate a zdravotni
pojistovny.

Klienti maji moZnost registrace u praktického lékafe Domova, ktery do
Domova dochézi. O ordina¢nich hodinach jsou klienti informovéni na
informacnich tabulich. Odborna vySetfeni jsou klientim zajiSténa
zdravotnim persondlem Domova.

Osetrovatelska péce poskytovana na zaklad¢ indikace Iékare je hrazena
ze zdravotniho pojisténi klienta.

Léciva z Iekarny zajistuje klientim Domov bez poplatku, doplatky za
I€ky si hradi klienti sami z vlastnich finan¢nich prostfedki.

Klientim doporucujeme dodrzovat léCebny rezim, rady Iékait a
zdravotnického personalu a uzivat predepsané 1éky.

Klient ma pravo odmitnout pfedepsane léky, nedodrzovat 1éCebny
rezim, odmitnout vySetfeni nebo hospitalizaci. Domov v tomto piipadé

nenese odpoveédnost za zhorSeni zdravotniho stavu klienta, stejné tak
jako v piipad¢, Ze si klient sam vezme léky, které nema Iékafem

10
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piedepsany. (Zdravotnicky personal sepiSe tzv. ,,negativni revers® a
pteda jej oSetiujicimu lékari).

Pokud si klient (pfipadné za néj jind osoba) vyjedna z vlastni iniciativy
1ékarske vySetfeni mimo Domov, zajist'uje si klient dopravu 1 ptipadny
doprovod sam.

Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infekcni
chorobu nebo nemoci, které by mohly zplsobit epidemii, je rovnéz
povinen dodrZovat veskera protiepidemiologicka opatieni a podrobit se
pokyniim zaméstnanci Domova. To plati 1 o oCkovani nafizenymi
vyhlaSkami nebo zakonem.

O véaZném onemocnéni, vyrazném zhorSeni zdravotniho stavu nebo
hospitalizaci  klienta, vyrozumi zdravotni persondl klientem
jmenovanou divérnou osobu.

V ptipad€¢ ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta, poskytuje personal
Domova prvni pomoc.

CL VIII

Osobni hygiena

B¢hem pobytu v Domové jsou klienti, v ramci svych mozZnosti a
schopnosti motivovani ve vlastnim zajmu, a z divodu prevence
pienosnych nemoci, peCovat o svou osobni Cistotu, o Cistotu Satstva,
pradla a obuvi, o potadek na pokojich, skiinich, no¢nich stolcich, 1 v
dal$ich mistnostech, které pouzivaji (kulturni sal, chodby, zahrada).

Osobni hygiena probiha dle potieby klientli samostatné nebo s pomoci
zam@stnancll Domova, pfiCemZ rozsah podpory se dojednava pii
individudlnim planovani a konkrétni frekvence koupani a sprchovanti je
uvedena v planu péce kazdého klienta. K dispozici jsou v Domové
spole¢né umyvarny se sprchovymi kouty a vanami.

11
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Klient ma pti vlastni hygiené zajiSt€éno soukromi, v ptipad¢, Ze to
nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho sobéstacnost, je na zaklad¢
individuédlniho planu péce provadéna hygiena s potfebnou pomoci a
podporou zaméstnancii.

Pokud neni klient schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu
s timto pomoci persondl Domova. Pti pouzivani toaletnich kiesel na
pokoji klienta je personal povinen zajistit klientovi soukromi (pouZitim
zastén, ostatni klienty 1 navstévy pozadat, aby opustili mistnost).

K dodrzovani osobni hygieny patii také vyména osobniho pradla dle
potieby. Oznacen¢ osobni pradlo (i lozni) se vyménuje a odvazi do
pradelny priabéZné dle potieby. Personal Domova si vyhrazuje pravo
upozornit klienta na situaci, kdy by jeho znecisténé obleceni a pradlo
mohlo sniZit jeho spolecenské postaveni a nasledné mu taktn€ pomoci
S napravou.

Klienti mohou vyuzivat sluzeb jinych subjekti (napf. kadetnice,
pedikérka), které nabizi své sluzby ptfimo v Domové. Sluzby jinych
podnikatelskych subjekt si hradi klienti sami ze svych prostiedki.
Klient je opravnén vyuZzit i jiné vefejne sluzby mimo nabidky Domova.
Dlouhodobé odmitani dodrzovani zasad osobni hygieny je povazovano

za naruSovani spolecného souziti klienti a hrubé poruseni Domaciho
fadu.

CL IX

Doba no¢niho klidu v Domové

Doba no¢niho klidu je stanovena v dobé od 22,00 hod. do 06,00 hod.
V této dobé nesmi byt klienti Domova ruSeni, s vyjimkou nutnosti
podani 1€kti, kontroly, nebo poskytnuti nutné pecovatelske,
oSetfovatelské nebo 1€katské péce.
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V dobé& nocniho klidu mohou klienti ve spole¢nych prostorach 1 na
pokojich vykondvat pouze takovou Cinnost, pfi niz nebudou rusit ostatni
Klienty.

Budova Domova se odemyka rano v 05,00 hod. a uzamyka v zimnim
¢ase ve 20,00 hod., v letnim ¢ase ve 22,00 hod.

ClL X
Pobyt klientit mimo Domoyv

Klienti maji pravo volné a bez omezeni kdykoliv opoustét prostory
Domova a pobyvat mimo jeho areal.

V z4ymu vlastni bezpecnosti klienta je vhodné, aby klient informoval o
cili svého pobytu mimo Domov a pravdépodobném ¢asu navratu sluzbu
Konajiciho zaméstnance, ktery tuto skutecnost pisemné zaznamena do
informacniho systému. Vraci-li se klient v dobé uzamceni budovy, na
zazvonéni sluzbu konajici zaméstnanec odemkne. Klienti jsou pii
pohybu mimo Domov odpovédni za své jednani i1 za ptipadné
zpusobené Skody tietim osobam.

Zameéstnanci Domova mohou klienta upozornit na mozna rizika, je-li
ohrozena jeho bezpecnost, zdravi nebo Zivot (nemoc, zdravotni stav,
nepiiznive pocasi) pred jeho odchodem z Domova.

Pokud klient vyuzivda moznosti pfechodného pobytu mimo Domov
(maximaln¢ 100 dni v roce), vyzada si u sluzby konajiciho zdravotniho
persondlu prikaz pojisténce, piipadné piedepsané léky, prekladovou
sesterskou zpravu, a od socidlni pracovnice obCansky prikaz.

ClL. XI

Navstévy v Domové

Klienti mohou piijimat navstévy denné. Navstévni doba neni v pritbéhu
dne omezena, pouze doporucena od 9,00 hod do 21,00 hod. Jen pfi
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mimoiadnych udalostech (napf. zakaz navs§tév organy hygienické
sluzby, vazné technické a bezpecnostni ditvody) mohou byt navstévy
omezeny nebo zakazany.

Klienti mohou piijimat navstévy na svém pokoji, v kavarné, v jidelng,
na kulturnim sale a na zahrad¢€. Navstévy dbaji na to, aby nerusily klid
a poradek v Domové a nenaruSovaly rezim klienta a spolubydlicich
klientl. V ptipad€ navstév na vicelizkovych pokojich je nutné opustit
pokoj pfi provadéni hygieny u klientd. V dobé podéavani jidla,
odpoledniho ¢i vecerniho spanku na viceliizkovych pokojich je vhodné
vyuzivat k navstéve jiné prostory Domova.

Navstévam Domova je povolen vstup i1 s domacim ,,mazlickem* za
predpokladu, Ze navstéva zajisti bezpecnost klientil a Cistotu prostiedi
(venCeni psu v aredlu Domova je neptipustné).

Osobam, které jsou zjevné podnapilé nebo pod vlivem jinych
navykovych latek, nebo svym chovanim naruSuji souziti klientt, je
vstup do objektu a arealu Domova zakazan.

Vstup do provoznich mistnosti Domova (kuchyné, pradelna, kotelna,
dilna apod.) je navstévam 1 klientim zakéazan.

Klienti se mohou na pokojich navzijem navStévovat bez omezeni,
s pifimérenym ohledem na spolubydlici.

ClL XII

Odpovédnost za Skodu

Klienti odpovidaji za Skodu, kterou zptlisobili na majetku Domova,
jinému klientovi nebo zaméstnanci Domova.

Zaméstnanci Domova maji pravo kontrolovat stav majetku Domova,
ktery dostali klienti do uzivani a klienti maji povinnost tuto kontrolu
umoznit.
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Klient je povinen upozornit zaméstnance na Skodu, kterd vznika nebo
j1z vznikla, a to pfedevSim z diivodi bezpec€nosti, ale také k zamezeni
dalSich naslednych skod.

Cl. X111

Volnocasové, aktiviza¢ni a zajmové aktivity

Klienti Domova se podle svého zijmu a zdravotniho stavu mohou
Gi¢astnit kulturniho a spole¢enského Zivota v Domové. Cinnosti jsou
nabizeny vSem klientim. Kazdy klient m& moZznost vybrat si
Z nabizenych Cinnosti podle svého pfani a vzdy na =zakladé
dobrovolnosti.

Domov ve svém objektu a aredlu nabizi klientim aktiviza¢ni ¢innosti,
jejichz nabidka je zvetfejnéna na informacnich tabulich pro klienty. Pred
zahajenim aktivity jsou klienti vyzvani k ucasti 1 persondlem Domova.
K pracovni a jiné tvofive ¢innosti mohou vyuzivat ergodilnu v 1. patie.
Klienti mohou vyuzivat spoleCenského salu, kavarny Babeta Ci terasy
ke spolecenskym hram, poslechu reprodukované hudby, pfijimani
navstév nebo jen k posezeni.

Kazdy klient ma zajisténou svobodu naboZzenského vyznani a neni mu
branéno v Ucasti na nabozenskych obfadech v Domové i mimo Domov.

Soucasti Domova je kantyna, jejiz oteviraci doba je vyvéSena na volné
piistupném miste.

Domov finanéné neodménuje praci pro osobni pottebu klientt, jejich
sebeobsluzné nebo kulturné zajmove ¢innosti.

CL X1V

Postovni zasilky, telekomunikacni sluzby

Postovni a penézni zasilky doslé klientim si ptfebiraji sami klienti,
pokud toho nejsou schopni, pak piebira povéieny pracovnik, osoba
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zmocnéna nebo opatrovnik klienta. V tom pfipadé urend osoba
roznese jednotlivym klientim poStu nebo penézni Castky do jejich
rukou do pokoje, nebo penéZni hotovost do hotovostnich depozit
klientt.

Obycejné¢ postovni zasilky k odeslani mohou klienti odevzdat
administrativni pracovnici, ktera zajisti predani zasilky Ceské postd
a.s., kdy postovné hradi klient. Jiné obstaravani osobnich zalezitosti na
posté Ize provadét prostiednictvim administrativni pracovnice nebo
pokladni.

Telefonni hovory miZe klient uskuteciiovat v kancelafi socialni
pracovnice, administrativni pracovnice nebo pracovnikil useku socialné
aktiviza¢niho. Pokud je tfeba, uvedeni pracovnici pomohou klientovi
pii zprostfedkovani telefonického hovoru.

Klientim je k dispozici pfipojeni k internetu zdarma, a to individuadlné
dle dohody s pracovniky tseku socialné aktivizac¢niho.

CL XV
Opatieni pri porusovani Domaciho radu
Podminkou bezproblémového spoleCného souziti v Domové je

vzajemny respekt, slusné a zdvorilé chovani klienta K ostatnim
obyvatelim Domova, k zaméstnanciim a navstévam.

Pokud dojde k poruseni zakladnich povinnosti klienti dle Cl. I
Domaciho tadu, ptistoupi vedeni Domova k nasledujicim opatfenim:
klientovi bude nejprve poskytnuta podpora:

wrwe

e proSetieni, zda byl klient seznamen s Domacim fadem a zda jeho
obsahu porozumél,

e V piipad¢ nejasnosti v porozuméni obsahu Domaciho tadu, je
klientovi poskytnuta podpora opakovanym vysvétlenim
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Doméciho tadu spolu se zpétnou vazbou, zda obsahu jiz
porozume¢l,

e V piipad¢, ze klient byl seznamen, ale nerozumi obsahu Domaciho
fadu, a nasledné dochazi k jeho opakovanému porusSovani, nelze
uplatnit nize uvedené¢ sankce, ale opakované jsou pouzity vyse
uvedene zpusoby feseni,

e Vpiipad¢, Ze klient byl seznamen a rozumi obsahu Domaciho
fadu, a nasledné¢ dochéazi k jeho opakovanému poruSovani,
postupuje vedeni zatfizeni dle nize uvedenych bodi.

klient bude sankciovan dle zavaZnosti poruSeni:

e ustni domluvou,
e pisemnou vytkou.

Nasledné poruseni pravidel Doméaciho fadu, pokud jiz byly vyCerpany
vSechny vySe uvedené zpusoby feSeni, je povazovano za hrubé poruSeni
vnitinich pravidel zafizeni, a je postupovano podle Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby. Pokud by jednani klienta bylo
vyhodnoceno zaméstnancem jako prestupek proti obecnym pravnim
normam, je ptivolana Policie CR.

CL XVI
Podnéty, pripominky a stiZnosti

Podnéty a pfipominky jsou dillezZitou formou zpétné vazby a zdrojem
informaci o spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou povazovany
za naméty ke zlepSeni poskytovane sluzby. Klient nezada protokolaci,
Setfeni ani zpétnou vazbu. V opacném piipadé se jedna o stiznost.

Stiznost mtize vzdy podat klient nebo v zastoupeni klienta jeho
ptibuzni, opatrovnik ¢i n¢jakd dalsi osoba v klientliv prospéch. Klient,
ktery poda stiznost, nesmi byt z hlediska zaméstnanci Domova
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jakymkoliv zplisobem ohroZen ¢i znevyhodnén. Stiznost miize podat
také pracovnik Domova. Lhiita pro vytizeni stiznosti je 30 dni od pfijeti.

Stiznost muZze byt podana osobné¢ klientem ustné ¢1 pisemné
kterémukoliv zaméstnanci, ke kterému ma davéru. Stiznost lze také
podat telefonicky, vhodit do oznacené schranky na stiZznosti, zaslat
postou na adresu Domova nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Domova: reditel@ddfilipov.cz.

Stiznosti eviduje administrativni pracovnice v Evidenci stiZnosti.
Postup feSeni stiznosti:
e socialni pracovnik informuje neprodlené feditele Domova,
o ten dle zavaznosti a charakteru fesi stiznost ve spolupraci se vSemi
zucCastnénymi subjekty,
e na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti dojde k rozhodnuti, zda je
stiznost opravnéna nebo neni,
e V piipad¢ opravnéné stiZznosti je prijato prislusne opatieni,
e stéZovatel je vyrozumén o vysledku Setfeni stiznosti nejpozdéji do
30 dnu od podani stiznosti.
V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim sve stiZznosti ma stéZovatel pravo
odvolat se proti zplisobu vyfizeni stiZznosti a pozaddat o proSetfeni
postupu Méstsky urad Jitikov, ktery je zfizovatelem Domova, popft. jiné
organizace:

Domov ,,Srdce v dlanich®- socialni Méstsky tfad Jifikov
sluzby Jitikov Odbor vnitini spravy
Reditel organizace Nam¢ésti 464

Filipov ¢.p. 65 407 53 Jitikov

407 53 Jirikov www.jirikov.cz
www.ddfilipov.cz tel.: 412 338 111

tel.: 412 338 397 e-mail: mesto@jirikov.cz
e-mail: reditel@ddfilipov.cz

18


http://www.mmdecin.cz/
mailto:urad@mmdecin.cz

Domov ,,Srdce v dlanich® - socialni sluzby Jitikov, p. 0.
Filipov €. p. 65, 407 53 Jitikov

&

SOCIALNI SLUZBY
JIRIKOV

Krajsky tfad Usteckého kraje Ministerstvo prace a
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi | socialnich véci
Velka Hradebni 48 Odbor socialnich véci a
400 02 Usti nad Labem zdravotnictvi
WWW.Kr- Na Pori¢nim pravu 1/376
ustecky.eu/cz/Stranky/titulni.aspx 128 01 Praha 1
tel.: 475 657 111 WwWw.mpsv.cz/cs/

tel.: 221 921 111
Vetejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha-Smichov
WWWw.ochrance.cz www.helcom.cz
podatelna@ochrance.cz sekr@helcom.cz
tel.: 542 542 111 tel.: 257 221 141

Uplatnéni svobodné viile

V ramci individualniho planovani se pravidelné setkavaji klienti se
svymi kliCovymi pracovniky a mohou samostatné podavat ptfipominky
a podnéty, spolupodilet se na vybéru kulturnich a volnocasovych aktivit
a prichazet s napady na zlepSeni Zivota v Domov¢.

Klienti a vedeni Domova se vzajemn¢ informuji o novinkach, zménach,
piipravovanych akcich apod. na pravidelnych schuzkach, kdy
ucastnikem je vzdy 1 nékdo z vedeni Domova.

Jednou ro¢né zjiStuje Domov, v ramci zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluZzeb, spokojenost klientii v anonymni anketé. Anketa je

dobrovolna, s vysledkem jsou klienti 1 zaméstnanci Domova vhodnym
zplusobem seznameni.

Spole¢né souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani
a napliiovani spoleCenského Zivota Domova. Svym jednanim by méli
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napomadhat vytvareni klidného a nekonfliktniho prostiedi, zejména
slusSnym chovédnim, projevovanou uctou, porozuménim, vzajemnou
pomoci a dodrzovanim vnitinich pravidel Domova.

Ukonceni poskytované sluzby
Ukonceni pobytu je mozné pouze dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby uzaviené mezi klientem a Domovem,

CL XVII

Zavéreéna ustanoveni

Vsichni klienti Domova jsou povinni se s Domacim fadem
prokazateln¢ seznamit a piipadné stvrdit podpisem nebo jsou s nim
prokazateln€¢ seznameni prostiednictvim uréen¢ho zameéstnance
Domova.

Domaéci tad je ptilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Domaci fad je vyvéSen ve srozumitelné formé na informacnich
tabulich, na volné pfistupném mist¢ v Domové¢, a také na webovych
strankach Domova.
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